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El proyecto tiene como objetivo impulsar un espacio de coordinacion interdepartamental
que posibilite una adecuada implementaciéon del Plan de Inmigracion del municipio,
sistematizar protocolos de coordinacién y colaboracidon entre los agentes implicados y el
concretar un modelo de gestion y seguimiento de implementacion del Plan.

Ciudadania e infancia: visualizando a los ninos y niias de Lekeitio

Periodo de realizacion: 2010-2011. Ayuntamiento Lekeitio.

El proyecto tiene como objetivo el promover la participacién ciudadana de la infancia en
la vida publica del municipio, para lo cual conoceremos la situacion de la infancia en el
municipio de Lekeitio, identificaremos las actuaciones y los agentes que participan en
este ambito e identificaremos las lineas de trabajo conjunto en este ambito en los
proximos anos.

Elaboracion de una herramienta de evaluacion de las competencias personales y
técnicas a trabajar / lograr en los proyectos sociales

Periodo de realizacion: 2009-2010-2011. Subvencionado por Gobierno Vasco y la
BBK.

En este proyecto pretendemos, elaborar una herramienta — software informatico que nos
permita evaluar, en claves competenciales (personales y técnicas), no sélo los
resultados, sino también los pequefios progresos que las personas participantes de los
proyectos sociales van alcanzando y en este caso adquiriendo. Una herramienta que
seria utilizada por los educadores / educadoras de los proyectos sociales como
herramienta de trabajo, por un lado, y también por los gestores de los proyectos, de cara
a analizar los resultados que de ella se obtienen y su interpretacion posterior (ayudarnos
a ver hacia dénde vamos y si necesitamos cambiar la direccion, comparar los
programas, similares entre si, poder mejorar nuestros métodos de trabajo, ver si todo el
esfuerzo ha sido suficiente, hacer mas eficiente nuestro trabajo, medir el progreso, ver lo
que se ha logrado, repensar nuestro propio trabajo, analizar debilidades y fortalezas,
etc...). La idea es que su implementacién se realice en toda la Federacién Sartu,
primero, y pueda ser presentada y transferida a otras organizaciones sociales.

Disefio de un modelo de evaluaciéon para el proyecto “unidad de promocién y
desarrollo”.

Elaboracién de un modelo de evaluacion para poner en practica en el proyecto “Unidad
de promocién y desarrollo”

Formaciéon a profesionales “conocimiento normativo y su relacién con la
intervencién social”.

Formacioén a profesionales con el objetivo de que conozcan el marco formativo vigente

en el ambito de los Servicios Sociales y su aplicacion en el trabajo de intervencién que
realizan.
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6.- PROGRAMA OPERATIVO SENDOTU

1.840 personas participan en las actividades Sendotu
1324 son mujeres y 516 son hombres

11.428 horas en actividades puestas a
disposicion de las personas

Gizarteratze bideak eta berdintasuna
Sendotu es un proyecto promovido entre la
Fundacion Pefiascal y la Federacion Sartu y
que se enmarca dentro de las acciones
previstas en el Eje 2 del FSE, que se refiere al
fomento de la empleabilidad, la inclusién social
y la igualdad de oportunidades.

Cofinanciadores
Gobierno Vasco
Diputacion Foral de Gipuzkoa
Diputacion Foral de Araba
Ayuntamiento Vitoria _Gasteiz
Ayuntamiento Donostia
Ayuntamiento de Lekeitio
Asociacioén Erroak

Sus ambitos de actuacion son

fundamentalmente los siguientes:

Ambito con las personas; aquellas actividades disefiadas con el objetivo que las personas
adquieran competencias personales, sociales y técnicas que les permita construir sus
propios itinerarios de incorporacion sociolaboral. En este ambito ponemos en marcha
actuaciones como: talleres de empoderamiento y sensibilidad en igualdad de oportunidades,
procesos permanentes de adquisicion de competencias clave, apoyo psicoldgico,
diversificacion y revalorizacion profesional, autorizaciéon en el acceso y mantenimiento del
puesto de trabajo, conocimiento de nuevas tecnologias, etc.

Ambito empresarial: en este ambito las actuaciones que estan relacionadas de una u otra
forma con la creacién y mantenimiento de empresas. Las actividades que destacan en este
apartado son: talleres de emprendizaje, potenciar la creacion de empresas de insercién
(EEI), dinamizar productos y servicios de las EEIl; potenciarla implementacion de medidas
que concilien la vida personal, familiar y laboral en el ambito empresarial, dinamica de
coordinacion con los agentes empresariales.

Ambito comunitario: se trata de fomentar el sentido de la comunidad. Trabajar aspectos
como la solidaridad, el apoyo social, fortalecimiento del entorno inmediato (lo local), creacién
de redes, etc. En esta linea hemos puesto en marcha actividades como el Banco del
Tiempo, Red Sendotu Araba, etc...

Gestion del conocimiento: se trata de crear un espacio para la reflexiéon en el ambito de la
mujer, para lo que se utilizan diferentes caminos. Formacién de los y las profesionales de las
entidades que forman Sendotu, la publicacion de materiales didacticos que faciliten la
incorporacion de la perspectiva de género en las organizaciones, intervenciones que
realizamos, etc. realizacién de estudios, desarrollo de una base documental, participacion en
jornadas — espacios, etc.
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Destacamos a continuacion algunos aspectos que han sido claves en este afio 2010:

e}

Hay que tener en cuenta que las actividades puestas en marcha en el 2008
empezaron a ejecutarse a mediados del afio, es por esta razon por la cual ese
afo las personas participantes en el proyecto fueran 248 (76%mujer
24%hombre). Durante los siguientes afios se ha producido un incremento
evidente en dicha participacion, siendo en el afio 2010, 1840 participantes los
que han tomado parte en las diversas actividades desarrolladas, donde un 72%
son mujeres y un 28% son hombres.

Bizkaia Gipuzkoa Araba
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
67 53 120 39 3 42 83 3 86
498 356 854 216 50 266 253 52 305
708 408 1116 261 95 356 355 13 368
CAPV
Mujer | Hombre Total
2008 189 59 248
2009 967 458 1425
2010 1324 516 1840

Respecto al afio anterior, nos encontramos que la participacién de las mujeres ha
aumentado en este 2010 en un 37% frente al 12% de los hombres

La mayor participacion esta directamente relacionada con el aumento de la
actividad, llegando a ejecutar en el 2010 158 acciones que han acumulado un
total de 11.428 horas formativas.

2008 227 20 1.750
2009 1440 100 10.951
2010 1840 158 11.428

El desarrollo y adquisicibn de las competencias sociales, personales y
profesionales, es uno de los objetivos de este proyecto. Para ello hemos ido
cubriendo una serie de pasos o fases:
- Definicion de competencias personales y técnicas a trabajar en la
actuacion.
- Consensuar con las personas participantes las competencias que vamos
a trabajar a lo largo del proceso.
- Evaluacién continua del cumplimiento de esos objetivos / logros.
- Evaluacién final de los mismos

La distribucion de las personas participantes en cada uno de los intervalos

propuestos pone en evidencia los momentos, niveles, diferenciados en los que se
encuentran, y la heterogeneidad de itinerarios que en una misma actividad se
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pueden llegar a identificar. Asi, mientras que un 76% de las personas participante
han en evolucionado en mas del 51% de los objetivos/logros/items trabajados,
existe un 21% que evolucionan en menos de un 25% .

Personas que evolucionan menos del 25% de los items o
. 21%
trabajados
Personas que evolucionan entre 26 y el 50% de los items o
. 2,9%
trabajados
Personas que evolucionan entre 51% y el 75% de los items o
. 27,9%
trabajados
Personas que evolucionan entre 76% al 100% de los items o
. 48,3%
trabajados

o Entre las personas participantes en el proyecto destaca el alto numero de
personas extranjeras. Llegando a alcanzar un 66% del total (60% mujeres y 40%
hombres).

o En esta poblacion destacan dos perfiles diferenciados y a los que el proyecto
dedica especial atencién. Por un lado, las mujeres y por otro lado los hombres
jévenes (51% de los hombre son menores de 25 afos).

o Las situaciones que presentan un alto porcentaje de mujeres puede ser
denominada como de alta vulnerabilidad; analfabetismo, soledad, falta de redes
sociales de apoyo, dependencia econdmica, violencia de género. Otras
situaciones relacionadas, son las cargas familiares, un 26,79%, y la percepcion
de ayudas familiares, 53,27%.

o Este afo se ha realizado un esfuerzo por la atenciéon de las situaciones que
plantean las mujeres que viven en la zona rural.

o La clave de la intervencion para abordar estas situaciones de vulnerabilidad,
exclusiéon ha sido variada. Por un lado, se ha optado por la puesta en marcha de
actividades especificas dirigidas a mujeres, en esta linea destacan las
actividades de empoderamiento, apoyo psicologico y diversificacién, donde un
100% de las participantes son mujeres. Y por otro lado, la incorporacion de las
mujeres al resto de actividades (como objetivo especifico del proyecto). Es decir,
se ha experimentado con actividades nuevas y ademas se ha incidido en el
“cambio y nuevas formas de hacer” por parte de los y las profesionales.

o Destaca el esfuerzo por introducir en las actividades las nuevas tecnologias,
tanto desde una perspectiva individual como desde una perspectiva comunitaria.

o La revalorizacién de profesiones feminizadas y la diversificacion de las opciones
profesionales tradicionalmente masculinas ha sido un enfoque valorado muy
positivamente en la superacion de obstaculos para la incorporacion de la mujer al
mercado laboral.
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En el caso de los hombres, destaca su juventud (51% menor de 25 afos), su
relacion con “consumos activos” 11,36% vy la situacion de transeuntes / sin techo
21,31%.

La puesta en marcha de los itinerarios permanentes de adquisicion de
competencias clave ha sido fundamental como herramienta de intervencion en
estos casos. A través de estos programas se ha logrado que las personas
participantes obtengan una formacion especifica en el puesto adaptada a los
ritmos y necesidades de produccion, asi como la adquisicion de competencias
transversales al puesto, (procesos de calidad, medioambiente, prevencion de
riesgos laborales, etc.), cada vez mas demandadas por el tejido empresarial. En
cuanto al impacto que ha tenido este programa en las personas participantes, se
han detectado importantes mejoras en relacion a la cobertura de necesidades
basicas como son la manutencion y vivienda al obtener estas unos ingresos
adecuados que han resuelto situaciones vitales de angustia, recuperar unos
habitos de orden y regularidad en su vida cotidiana, establecer contactos
personales y profesionales de cara a una salida profesional y adquirir unas
competencias profesionales adecuadas a las necesidades del mercado de trabajo
actual. El 50 % se ha incorporado a un trabajo remunerado a los tres meses de
finalizar el programa.

Es evidente que la estancia y recorrido de hombres y mujeres es diferenciado. Si
al dato del aumento de la participacién de las mujeres en el proyecto le afiadimos
el numero de mujeres nuevas que se incorporan, la lectura se enriquece. Asi, en
este afo 2010, un 45,83% de las mujeres son nuevas frente al 72,44% de los
hombres. Este dato complementa lo que hasta ahora venimos apuntando, la
diferencia de itinerarios entre unas y otros, siendo el de las primeras un itinerario
mas a medio-largo plazo (competencias personales y sociales) , mientras que el
de ellos mas a corto plazo (competencias profesionales). Otro dato diferencial y
que viene a completar lo dicho hasta ahora es que un 65% de las mujeres
participan en mas de una actividad, frente al 12% de los hombres.

El itinerario de las personas participantes continua una vez de haber pasado por
alguna de las actividades del proyecto. Asi:

o EI 31,54 % de las personas participantes en los programas de
formacion ha continuado su formacion posteriormente en otros
programas.

o EI 20,5% se ha incorporado a un empleo a los tres meses de finalizar
la accion formativa.

o EI16,71% se ha incorporado a otros recursos sociales.

La conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las mujeres, y la
corresponsabilidad, siguen siendo dos de los retos de toda la sociedad. En la
actualidad no deja de ser “un maraton de malabarismos” que las mujeres
deben de soportar a lo largo de todo su itinerario. En estas situaciones se
visualiza de forma clara “el querer participar” con el “poder participar”. En dos
de las entidades que conforman Sendotu se ha facilitado un espacio de
apoyo para que las madres puedan dejar a sus nifios — nifias. Pero creemos
que este tema tiene que pasar por una solucion mas global y un compromiso
de todos y todas (administracion, empresas, entidades sociales, sociedad,
etc.).

o El enfoque de los Bancos del Tiempo cubre o intenta paliar de forma directa
algunas de las situaciones “fragiles” que las personas en situacion de
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vulnerabilidad puedan presentar. El fortalecimiento de las redes de apoyo
(con todo lo que ello significa), el fomento de valores colectivos, etc. Asi a lo
largo de estos afios de funcionamiento hemos puesto en marcha 3 Bancos
del Tiempo y estamos realizando una labor de apoyo técnico en otro.
Teniendo un total de 132 personas vinculadas a los mismos (83 mujeres y 49
hombres)

o La necesidad de una red también se extiende cuando hablamos de las
entidades que trabajamos con unos objetivos comunes en un mismo territorio.
Con este fin se pone en marcha en el caso de Araba, la Red Sendotu, una
red formada por 17 entidades pubico — privadas con el fin de trabajar la
incorporacion sociolaboral de las mujeres.

o El tema de la conciliacion y corresponsabilidad ha sido un reto también para
las empresas de insercion. En este afio 2010 se finaliza el proceso de
diagnéstico y planes de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en
las EEIl. Un total de 14 empresas participan en este proceso, contando al
final del mismo con planes individuales a implementar.

o Las EEll fijan su objetivo en la dinamizacion de productos y servicios, basada
en la creacién de alianzas y en la difusion y sensibilizacion sobre la inclusion
de las clausulas sociales, la creacion de mercados sociales de empleo en la
contratacion publica, y cualquier otro acuerdo que priorice la contratacién de
empresas de insercion.

o La creacién de nuevas lineas de mercado, nos ha llevado este afio a poner
en marcha 8 nuevas lineas y ha realizar tres estudios de vialidad.

o En un proyecto de estas dimensiones (a nivel de actividades, de entidades
participantes, profesionales, personas participantes, etc.) veiamos claro
construir un espacio de reflexién en el ambito de la mujer. El laboratorio de
experiencias tendra entre sus funciones; velar por la formacion de los
profesionales y las profesionales del proyecto en igualdad de género (en este
ano se han realizado dos acciones formativas), elaborar material didactico
(hasta lo que llevamos de proyecto se han editado 5 cuadernos de trabajo, de
los cudles 3 han sido en este afo 2010), presencia en jornadas con la
participacién en 3 ocasiones como ponencia invitada (dos a nivel estatal) y la
organizacion de una jornada dentro del Foro Emakunde 2010, la gestién de la
documentacién en igualdad de oportunidades y la dinamizacion de la pagina
web de cara a compartir con otras y otros nuestro proyecto.
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A continuacion presentamos, un resumen de las actividades planteadas dentro del ambito

de trabajo con las personas, durante este afo 2010:

. <. N° 5 N° participantes
Tipo Acciéon acciones N° horas (HIM)
Empoderamiento
Escuela de mujeres
Escuela de mujeres
Peluqueria .
e Mujeres: 426
(F:‘;t;ﬂ;af'a digital a 40 1588 horas | Hombres:47
Empoderamientoy | Pintura Total: 473
sensibilizacion Lectura creativa
Euskera
Charlas
Mujeres: 86
Sensibilizacion 21 119 horas Hombres: 71
Total: 157
Tic . .
Tecnologias Iniciacién a la informatica 21 534 horas m;fgfg; 95%
comunitarias Web2.0 Total: 246
USO LIBRE 110 uso libre ‘
Instalador de Aire Acondicionado y Frio
Industrial (2)
Operaciones basicas de carpinteria (3)
Cortinaje y complementos de decoracion
(1)

P;:;an?ntes de Operaciones basicas de soldadura (1) Mujeres: 26
: Jauisicion de 14 6150 horas | Hombres: 228
q . Operario en construcciones metalicas (1) Total: 254

competencias clave

Operaciones basicas de cocina (1)

Operaciones basicas de catering (1)

Programas de activacion profesional a

través del empleo (4)
Tutorizacion en el Mujeres: 149
acceso/ Tutorizacion 5 756 Hombres: 25
mantenimiento al Total: 174

puesto de trabajo
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Tipo Acciéon

N° acciones

N° horas

N° participantes
(H/M)

Apoyo Psicolégico

Apoyo individual

Apoyo emocional grupal
Ansiedad y estrés
Higiene del suefio
Pensamiento positivo
Risoterapia

Manejo comportamental
Servicio acomp. Individual
Biodanza

17

Indiv:76 horas

Grupales:240 horas

Mujeres: 172

Diversificacion de
opciones
profesionales

Modulo de sensibilizacion
igualdad de oportunidades
Mujeres en oficios diversos
Soldadura

22

491 horas

Mujeres: 131
Hombres: 71
Total: 202

Revalorizacion de
opciones
profesionales

Geriatria
Camarera

Cocina

Costura

Cuidado personas
Peluqueria
Formacién
acompafamiento
Limpieza

15

970 horas

Mujeres:77
Hombres:24
Total:101

Emprendizaje

Foro de emprendizaje
Redes Sociales

394

Mujeres:61

TOTAL

158

11.428

Mujeres: 1324
Hombres: 516
Totales: 1840
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7.- UNIDAD DE PROMOCION Y DESARROLLO

La “SGU-UPD - Sartu” es una entidad promovida por ERROAK-SARTU Yy financiada por el
Servicio Publico de Empleo Estatal y el Fondo Social Europeo con el objetivo de dinamizar
estrategias y proyectos en el ambito de Escuelas Taller y Talleres de Empleo asi como en el
descubrimiento de potencialidades de empleo y desarrollo en el territorio de Gipuzkoa.

INDICADORES GENERALES

N° de Proyectos

ESCUELAS TALLER / TALLERES DE EMPLEO | N° de Alumnado

INDICADORES SEGUN ACTIVIDADES
Result

Escuelas Taller/ Talleres de Empleo Indicadores ados
N° de documentos disefiados 8
N° de entidades visitadas o contactadas 42

DIFUSION DE LOS PROGRAMAS
N° de presentaciones internas a areas de Sartu 9
N° de empresas visitadas o contactadas 2
N° de documentos de asistencia técnica a 36

. i entidades

CREACION Y PROMOCION DE PROYECTOS — —
N° de documentos de disefio de procedimientos 18
y herramientas

MEJORA CONTINUA N° de asesoramientos 42

i N° de proyectos asesorados

INSERCION LABORAL
N° de herramientas disefiadas

TRABAJO EN RED Y TRANSFERIBILIDAD DE | N° de asistencia a jornadas, encuentros, foros, 8

CONOCIMIENTOS etc. e intercambio de experiencias

Descubrimiento de Potencialidades de . Result
Desarrollo y Empleo Indicadores ados

N° de explotaciones de bases de datos 28

ANALISIS DE INVESTIGACION PARA LA o .

FORMACION Y EL EMPLEO N° de Analisis 25
N° de Estudios 11
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8.- DESARROLLO COMUNITARIO

129 cursos y talleres
1.245 personas en cursos y talleres
171 personas en procesos de acompanamiento en la comunidad
72 mediaciones comunitarias

Entendemos la inclusién social como un proceso que supone un cambio, que implica
tanto a la vida de la persona en situacién de desventaja social, como a las personas que
conforman el grupo social del que la persona ha quedado al margen, y sobre todo a la
relacion que se establece entre ambas partes.

Con esta perspectiva, concebimos la inclusién desde dos variables fundamentales:

+ Autonomia Personal: entendida como la posibilidad de la persona para decidir
sobre si misma. Pensamos que para ello tiene que tener recursos y habilidades que
le posibiliten un balance de experiencias y practicas vitales diarias minimamente
satisfactorio, que le conduzca a un nivel razonable de aprecio y confianza en si
misma.

« Participacion Social: que supone participar de pleno derecho en cualquier ambito
social y sobre todo, desde nuestro planteamiento, disponer de una cierta cantidad de
relaciones sociales en distintos escenarios que le permitan sentirse parte de la
comunidad, y de un conocimiento y aceptacion de normas y usos culturales basicos
de la comunidad en la que se incorpora.

Desde este punto de vista nuestras actuaciones tratan de incidir a los dos niveles:

» Trabajando en los aspectos personales, pero sin olvidar la importancia del entorno
ni caer en la tentacion de convertir a la victima en culpable (como si todo se
arreglase modificando los aspectos personales)

» Interviniendo en la comunidad para tratar de generar unas sociedades mas
integradoras, comunidades que generen menos exclusién. Intervenimos en nuestros
entornos territoriales mas cercanos y también participamos activamente en redes
sociales que buscan un modelo socio-econdmico mas justo y solidario.
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Nuestra intervencion es por tanto una composicion de las dos conceptualizaciones que
plantea Guy Cauquil. Dependiendo del enfoque de la intervencion podemos tener dos
modelos: el modelo de la insercidén y el de la lucha contra la exclusion, cuyos elementos
significativos se reflejan a continuacion:

MODELO \ INSERCION LUCHA CONTRA LA EXCLUSION
PERSONAS CON PROBLEMAS. ENTORNOS, BARRIOS, CIUDADES con
Objeto de la El elemento comtn es el ESTIGMA: problemas:
intervencion la minusvalia o el estatus Lo caracteristico es la situacién econémica

(ex-drogodependiente, ex-preso, etc...) | y el grupo social.

EN FUNCION DEL ESTIGMA:
Etiquetacion Social.
Imagen social negativa.

Objetivo La norma: LA NORMALIZACION El Poder: Retomar el poder

LA SOLIDARIDAD.
La relacién entre las diferentes personas.

Identidad
de las personas

EN FUNCION DEL TERRITORIO:
Identidad compartida como grupo.

Valor EL TRABAJO

La INSERCION AL TRABAJO,
fundamentalmente, pero no solo, al
trabajo por cuenta ajena.

CREACION DE RIQUEZA,
de actividad economica y social.

Légicas
utilizadas

Desde esta légica nuestra intervencion alterna entre el modelo de “Insercion” y el de
“lucha contra la exclusion” dependiendo de las posibilidades, oportunidades e idoneidad
de la actuacion para el fin que se pretende conseguir:

+ Trabajamos con la légica de la INSERCION cuando intervenimos con la finalidad
de aumentar el nivel de competencias personales y profesionales, donde lo que
buscamos es la normalizacion a través de la incorporacion al mercado laboral.

+ Intervenimos desde la légica de LUCHA CONTRA LA EXCLUSION (el Desarrollo
Comunitario le denominariamos en Sartu) cuando desarrollamos acciones que
pretenden algun tipo de impacto social que favorezca:

« la ampliacién e intensidad de los vinculos comunitarios (revalorizacién del
Capital Social),

« la mejora de la coordinacion e integralidad de los distintos dispositivos de
intervencion existentes en un territorio determinado, superando la actual
tendencia imperante de las divisiones departamentales y compartimentos
profesionales estancos,

« la puesta en marcha de propuestas que, asumidas de manera compartida,
promueva una mayor participacién y responsablizacion colectiva sobre el
bienestar y la cohesiodn social de los entornos de convivencia.

Aunque esta perspectiva es algo que pretendemos que trascienda en todas nuestras

actividades, hay algunas de ellas que ejemplifican mas claramente esta apuesta por la
intervencion comunitaria:
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8.1.- Formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon — Saregune

SAREGUNE surge como un proyecto que, tomando la ruptura de la brecha digital como
centro de interés, pretende la ruptura de otra serie de “brechas”: inter-culturales, inter-
vecinales, inter-asociativas, culturales, educativas, relacionales y colaborativas; donde el
acercamiento y uso de las tecnologias tiene un caracter instrumental para la
superacion de esas otras “brechas”, desde un planteamiento de cambio social.

Pretendemos:

1. Acercar las tecnologias a toda la poblacién independientemente de su idioma, nivel
sociocultural y econdémico u otras dificultades personales, con la finalidad de aumentar sus
posibilidades de acceso a la informacion y el conocimiento.

2. Favorecer la relacién y el contacto entre todo el vecindario desde un espacio positivo y
aséptico en lo cultural, ideoldgico, religioso o de idioma, de forma que, a través de un punto
de interés compartido como son las tecnologias, se fomenten todo tipo de relaciones
cruzadas y favorezcan la relacion intercultural.

3. Ofrecer una alternativa laboral a jévenes del barrio en paro desarrollando tareas
vinculadas con la ruptura de la brecha digital de sus convecinas y convecinos,
convirtiéndose en agentes activos de la dinamizacion comunitaria del barrio.

4. Ayudar a la trama social y vecinal a divulgar sus acciones y a coordinar iniciativas
mediante herramientas informaticas.

5. Generar en la zona una actividad novedosa, positiva y tractora de nuevas iniciativas que
ayude a cambiar la actual tendencia de decrecimiento de actividad

| SAREGUNE 2010

Formacién N° Cursos M H Total Fi Ent@lad
inanciadora
Blogs 9 24 55 79
Calc 12 28 81 109 Departamento de
Gimb 4 11 29 40| Empleo y Asuntos
Impres 10 30 49 79 Sociales Dlrecmon_ 'de
Empleo y Formacién
Taller 2.0 13 45 92 137 | Direccion de Servicios
Writer 12 44 71 115 Sociales
Informatica
Basica+Internet+Correo 30 114 173 287
Electronico Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz
Total 90 296 550 846
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8.2.- Hezigune

HEZIGUNE, es un lugar para la dinamizacién social, desarrollado de manera transversal, en
coordinacion con la red de apoyo comunitario. Hemos llevado a cabo distintos proyectos en
coordinacion con los servicios sociales de base, los centros civicos y programa de
educacién de calle (PEC) del Casco Viejo, coordinando positivamente nuestros trabajos.
Estas colaboraciones han pasado desde gestion, formacion y dinamizaciéon de diferentes
blogs con los educadores y las educadoras de calle y grupos de adolescentes del barrio,
trabajando tematicas como drogas, sexualidad, convivencia... todo a través de las nuevas
tecnologias.

Hezigune 2010

N° Talleres | N° Horas M H T Entidad Financiadora

Departamento de Educacion,

Total 39 310 165 234 399 Universidades e Investigacion

8.3.- Auzo.tv

Television del barrio

Hemos creado auzo.tv aprovechando la facilidad y gratuidad de los medios técnicos
necesarios para hacerla visible y extensible a través de internet.

Con ello queremos contribuir al empoderamiento ciudadano y a aumentar sus posibilidades
de incidencia en la (re)construccién de los espacios de convivencia, dotando a la comunidad
en general (a través de su ciudadania individual y de sus iniciativas colectivas) de
herramientas de participacion activa, directa, y siempre desde un planteamiento educativo.

Los tres grandes objetivos que pretendemos alcanzar a largo plazo con su puesta en
marcha son:

1. Crear una identidad comun de barrio, de espacio de convivencia, especialmente frente
a las situaciones de injusticia social percibida.

2. Romper con el consenso generalizado de que las cosas son asi y no se pueden
cambiar.

3. Generar una conciencia colectiva de que existen posibilidades, recursos, creatividad y
personas suficientemente dispuestas para cambiarlas.

A lo largo del 2010 hemos elaborado 16 video-reportajes diferentes:
1 Rueda de prensa Feria de Asociaciones
2 Reportaje Auzo.tv
3 Reportaje sobre I . Feria de Asociaciones
4 Reportaje “GizonSarea”

5 Reportaje “Encuentro Senior Web”
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6 Reportaje sobre I Feria de Empleo de Vitoria-Gasteiz

7 Video-Memoria de Saregune

8 Reportaje “elkarteak.info”

9 Reportaje “Un nuevo barrio”

10 Emision en directo de las plazas de los sorteos

11 Reportaje “Los Planes de Empleo y Formacidén en Saregune”

12 Reportaje “Arabesco”

13 Venga ese abrazo! /Ekarri besarkada bat!

14 Ponencia Ténia Burguesa (Jornadas Plataforma Amanda)

15 Emision en directo de las plazas de los sorteos

16 Reportaje Plataforma Amanda

8.3.- Mediacion social intercultural

Recurso social dirigido tanto a los agentes sociales como a las personas autoctonas e
inmigrantes extranjeras o de origen extranjero, destinado a apoyar el desarrollo de procesos
de comunicacion, relacién, convivencia, prevencion y gestién de conflictos desde una
perspectiva intercultural. Para ello, y en clave de igualdad de oportunidades, promueve que
los servicios y programas de incorporacion, asi como los entornos comunitarios sean
accesibles a todas las personas. Asi mismo, se trabaja para la prevencion de conflictos, se
actua en conflictos abiertos para facilitar una gestion adecuada de los mismos y para la
promocion de la interculturalidad.

Entre las acciones que hemos desarrollado durante el afio 2010, encontramos:

A nivel interpersonal

O

O O O O O

Interpretacion linguistica
Interpretacion cultural
Prevencién de conflictos
Mediacion en conflictos latentes
Mediacion en conflictos abiertos
Intermediacién

A nivel grupal y comunitario

O

o
o
o

Sensibilizacién para la interculturalidad: grupos de personas y grupos de
profesionales; personas participantes en actividades culturales, de ocio,
educativas; alumnas y alumnos de formacion reglada, ocupacional y centros de
iniciacion profesional, CEPAS, otros espacios.

Formacioén a profesionales: Claves para el trabajo en contexto multiculturales.
Dinamizacién de espacios de convivencia, de encuentro intercultural

Mediacion comunitaria

Trabajo con entidades

* Incorporacion de la vision intercultural en la entidad: adecuacién institucional,
innovacion, accesibilidad, interés general.
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* Apoyo a los y las profesionales, adecuacion de metodologias y herramientas,
manuales de procesos, claves para la intervencién, propuestas de protocolo de
actuacion

8.3.1 - ZUBIAK ERAIKITZEN

En relacion al trabajo con el entorno:

El objetivo general que hemos perseguido ha sido “Mejorar las relaciones que se dan entre
los diferentes agentes que intervienen en los procesos de inclusidon social y laboral,
optimizando los servicios ofrecidos.”

Para conseguirlo se han planteado actuaciones para:

* Sensibilizar hacia la interculturalidad

* Mejorar la comunicaciéon y comprension entre personas culturalmente diferenciadas
para prevenir malos entendidos, desconfianza y/o conflictos.

* Mejorar el conocimiento de “la otra persona” en su globalidad y crear vinculos de
confianza y/o empatia.

e Crear clima de convivencia en espacios de pluralidad cultural: servicios de
informacion, orientacién, formacion, centros de trabajo.

* Mediar en los conflictos

* Contribuir en el disefio de los servicios y programas accesibles, incorporando la clave
intercultural como eje transversal en los procesos.

* Apoyar la coordinacién y la creaciéon de redes de trabajo entre los y las diferentes
profesionales que intervienen en los procesos de incorporacion social.

En relacion a los objetivos con las personas, nos proponiamos conseguir que 64 personas (aprox.
60% mujeres; 40% hombres) inmigrantes extranjeras, alcanzaran sus objetivos, definidos en su

proyecto de inclusion - proyecto migratorio, proyecto personal y laboral, con el apoyo del servicio
“Zubiak eraikitzen”.

Zubiak Eraikitzen 2010

Gobierno Vasco Asuntos Sociales , Direccion Servicios Personas atendidas
Sociales .
Mujeres Hombres Total
40 25 65
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8.3.2.- ZUBIGUNEAK

El trabajo realizado durante el afio 2010 nos ha permitido seguir consolidando la definicion que en la
fase experimental avanzdbamos; es decir, un recurso que se plantea en clave de desarrollo
comunitario, entendido éste como un impulso decidido, conjunto, coordinado y consensuado con los
diferentes agentes presentes en el ambito local, con el fin de disefiar e implementar acciones que nos
ayuden a superar la actual situacidn de coexistencia entre personas de diferentes culturas,
favoreciendo asi el transito hacia una convivencia intercultural.

Mantenemos como objetivo fomentar, impulsar, coordinar y dinamizar espacios e iniciativas
comunitarios donde se experimente la convivencia intercultural, incrementando el numero y la
calidad de interacciones entre personas de diferentes procedencias, religiones, culturas y etnias, a fin
de dar respuesta a lo detectado en el estudio/ diagndstico sobre las relaciones sociales en el
municipio de Durango, facilitando la integracion social, incorporando la perspectiva de género.

Durante el 2010, el Taller Participativo se ha reunido en 14 ocasiones, participando, aunque con
diferente nivel de implicacion y asiduidad, 15 asociaciones. Destacar que con respeto al afio anterior
el numero de actividades impulsadas, dinamizadas y/o apoyadas ha aumentado en un 50%.

A lo largo del 2010, desde Zubiguneak hemos realizado 72 mediaciones entre personas usuarias de
nuestros servicios y distintas entidades, siempre con el objetivo de facilitar la comunicacion entre
ambas partes e intentando ayudar a superar situaciones de dificultad, situaciones provocadas a
menudo por el desconocimiento del entorno social, el escaso dominio del idioma y, en algunos casos,
un bajo o inexistente nivel formativo.

Otro de los ambitos de trabajo es el Acompafiamiento cuyo fin es facilitar la incorporacion social de
las personas inmigrantes en el nuevo contexto socio-cultural. En 2010 en el Servicio de
Acompafiamiento hemos atendido a 106 personas.

8.4.- Fundacion Aldauri

Durante este afio, hemos continuado participando proactivamente en el tejido asociativo y
vecinal de la zona de Bilbao la vieja, San Francisco y Zabala, desde los principios de la
economia social, la solidaridad y la participacion ciudadana, con el objetivo de promover
iniciativas de participacion, al servicio de la rehabilitacién integral y el desarrollo comunitario
de estos barrios.
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8.5.- Aprendizaje y Servicio Solidario — ZERBIKAS.

Zerbikas surge de la reflexion compartida en el seno de diversas organizaciones vascas
acerca de la necesidad de impulsar la educacion ciudadana de nifias, nifios, adolescentes,
jévenes y cualquier otro colectivo participante en procesos educativos, mediante un
compromiso activo en la mejora del entorno. Es una iniciativa de organizaciones de la
sociedad civil y de personas vinculadas a la educacién y la accion social, que cuentan con el
respaldo de administraciones publicas para la promocién del Aprendizaje y Servicio Solidario
en la CAPV.

Es un servicio publico con vocacién de trabajar en red y de aunar los esfuerzos de las
organizaciones de la sociedad civil y de las administraciones publicas.

El aprendizaje y servicio solidario es una propuesta educativa para desarrollar aprendizajes
por medio de un servicio a la comunidad, expresada en un proyecto de intervencion
concreto.

= Aprendizaje: tiene una intencionalidad educativa explicita, vinculada a la adquisicidon
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

= Servicio Solidario: moviliza el interés de los protagonistas hacia un servicio a la
comunidad.

= Aprendizaje y Servicio Solidario: vincula el aprendizaje al ejercicio de la
ciudadania activa.

Este afio hemos continuado la labor de sensibilizacion y asesoramiento a centros de
formacion reglada. También hemos participado en la presentacion de AySS al Grupo de
Entorno Educativo de Innobasque y en las Jornadas del Plan Educativo Comunitario para el
Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz organizadas por la Plataforma Amanda.

También se ha presentado al Departamento para la Innovacion y la Sociedad del
Conocimiento de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
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9.- NUESTRO COMPROMISO Y EL TRABAJO EN RED

Partimos de la concepcidon de que las situaciones de exclusion no son caracteristicas
intrinsecas a las personas que las padecen. Como se admite ya de manera consensuada,
las situaciones de exclusibn obedecen a fenomenos sociales generados desde las
comunidades o sociedades.

Asi intervenir sobre las situaciones de exclusién exige intervenir con las personas que se
encuentran en esa situacion, pero también sobre los entornos en los que las personas se
desenvuelven.

Cualquier intervencion que pretenda mejorar el grado de integracion de las personas en un
entorno social concreto tiene que plantear modificaciones sociales que permitan ampliar los
espacios de encuentro entre las personas excluidas y los entornos sociales que las
excluyen, por un lado; y disminuir o tender a evitar los fendmenos de segregacion que ese
entorno produce.

En este sentido durante este afio 2010 hemos participado en diferentes escenarios en los
que hemos creido que es posible y necesario actuar para mejorar las posibilidades de
integracion de las personas que se encuentran con mas dificultades.

Para ello hemos desarrollado actividades a diferentes niveles y en distintos &mbitos:

1. Participando en foros, consejos, comisiones y grupos donde, partiendo de nuestro
contacto con las problematicas concretas, podemos trasladar nuestros puntos de vista e
influir en el desarrollo de la politica social para que adapte lo mejor posible sus
respuestas a las necesidades reales de las personas con las que trabajamos.

* Consejo Vasco para la Inclusion Social. Gobierno Vasco

e Comision Laboral del Foro para la Integracion y Participacion Social de las
Ciudadanas y los Ciudadanos Inmigrantes en el Pais Vasco.

* Consejo de Bienestar Social del Ayuntamiento de Bilbao.

e Consejo de Accion Social del Departamento de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Donostia.

* Plan de impulso del empleo del Ayuntamiento de Donostia

* Consejo de la mujer del ayuntamiento de Donostia

e Consejo municipal de Igualdad de Durango

* Mesa de Insercion de la Diputacién Foral de Alava.

» Consejo Territorial de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava.

* Consejo Local de Desarrollo Econémico y Social del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz

e Consejo Municipal de Formacion y Empleo del Ayuntamiento de Llodio-Laudio

» Consejo Foral de la Convivencia e Interculturalidad en Alava.

* Andere Nahia, grupo de mujeres emprendedoras que ubican su actividad en
Iparralde.

2. Participando como miembro y/o socia de diferentes redes, agrupaciones,
confederaciones, movimientos de barrio y otras iniciativas sociales con la finalidad
de participar en la dinamizacién y fortalecimiento del movimiento de la iniciativa social
que trabaja por la mejora de las condiciones de ciudadania.
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»  Fundacién FIARE, Fundacion para la inversion y el ahorro responsable

»  Fundacién ALDAURI, para la dinamizacion de la zona de Bilbao La Vieja y San
Francisco, Bilbao.

» Red Europea de Lucha Contra la Pobreza (EAPN), encargados de la Secretaria
de la Red en Bizkaia.

» REAS Euskadi (Red de Economia Alternativa y Solidaria), de la cual llevamos
la Secretaria.

» Asociacion de Empresas de Insercion de Euskadi — Gizatea. Presidencia y
vicepresidencia

»  Unién Nacional de Asociaciones de Ayuda a las personas Drogodependientes
(UNAD), como Vocales de la Junta Directiva y responsables de la Comisién de
Incorporacién.

»  Comité Espafiol de Bienestar Social (CEBS), como socios colaboradores.

» Plataforma SARGI en Gipuzkoa, Plataforma que agrupa a un buen numero de
entidades del tercer social de Gipuzkoa

» GIZARDATZ, plataforma que agrupa a entidades del sector de intervencién
social de Bizkaia.

» ZERBIKAS, fundacion para el aprendizaje y servicio solidario. Las cuatro
asociaciones de Sartu son miembro del Patronato.

»  HEDATZEN, plataforma que agrupa a entidades del sector de intervencion social
de Gipuzkoa

»  Foro para la integracién del Duranguesado.

3. Colaborando con distintas instituciones educativas para contribuir, desde nuestra
experiencia y partiendo de la realidad practica y concreta que llevamos a cabo, tanto en
el desarrollo de practicas de formacion en alternancia, como en la formacién de
futuros/as profesionales con vocacion y clave social.

Escuelas de Trabajo Social de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia

Diplomatura de Educacidén Social de la Universidad de Deusto

Facultades de Psicologia y Pedagogia de la U.P.V. (Donostia)

Master en Intervencion en violencia contra las mujeres Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de Deusto

4
4
4
4

4. Acompanando en la reflexion a muchas otras personas profesionales del Trabajo
Social, con la intencién de aportar respuestas concretas, viables y adaptadas a nuestro
contexto socio-econdmico-politico, que redunden en la mejora de las condiciones de
ciudadania, sobre todo de las personas mas vulnerables.

5. Participando en la promocion de nuevas y diferentes relaciones con el mundo
laboral y econdmico, tanto con el mundo de la empresa tradicional, como en la
consolidacion de nuevas formas de relacion laboral, menos excluségenas y mas
respetuosas con las diferentes realidades personales y sociales con las que trabajamos.
Cabe destacar en este sentido la participacién en el programa GizaLAN mediante la
firma de un Convenio con Caritas Diocesana de Bilbao y la Fundacion Carmen
Gandarias, lo que ha permitido contratar dos profesionales en Bizkaia para reforzar
nuestros proyectos de ambito social para la insercion socio-laboral de personas en
situacion de exclusién social

6. Entidad colaboradora en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de
Emakunde. En el 2010 se ha realizado un segundo Diagnéstico de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres en la entidad, previo a la elaboracién del Il Plan
de Igualdad 2011-2015.
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Durante el aino 2010 Sartu ha mantenido su compromiso con la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres realizando diferentes acciones entre las
que se destacan las siguientes:

- Difusion de informacion en materia de género a la plantilla.

- Difusion de recursos existentes para mujeres victimas de violencia sexista.

- Difusién anual de las medidas de conciliacién laboral-familiar.

- Formacion continua de los equipos de profesionales sobre intervencién social
y género asi como el disefio de proyectos desde la perspectiva de género.

- Actividades en los talleres en las fechas claves; 25 Noviembre, 8 Marzo.

7. Durante el afio pasado realizamos la Agenda de Innovacién (Berrikuntza Agenda)
subvencionada por la SPRI. Eso nos permitio reflexionar sobre la Innovacién Social en la
Federacién, asi como los retos a abordar en los proximos afios relacionados con este
tema. En el 2010 hemos o empezado a abordar algunas de las lineas que en esta
agenda se planteaban entre las que destaca el disefio e implementacién de un sistema
de gestion de conocimiento. En esa linea hemos solicitado a la SPRI y nos han sido
concedidos tres itinerarios de capacitacion en esta linea. El area de Consultoria Social
de Sartu es la responsable de este proceso.

8. Seguimos manteniendo un compromiso fuerte con la calidad en todos los procesos
que desarrollamos. Las cuatro asociaciones que forman la Federacion se encuentran
inmersas en procesos de calidad, dentro de la EFQM.

Un exponente de este compromiso es la obtencidén, por parte de la Asociacién para la
Reinsercion Social Erroak de la “Q de Plata a la Calidad de Gestiéon” que otorga la
Fundacion Vasca para la Calidad, EUSKALIT.

9. También contamos con diferentes Certificados de Calidad en la Gestion Lingiiistica
Bikain, Euskararen Kalitate Ziurtagiria. Nivel medio en la Asociacion Zabaltzen y Nivel
basico en la Asociacion Gaztaroa y Asociacion Sartu Alava.

10. Por ultimo hemos tenido el reconocimiento de Gobierno Vasco de algunos proyectos en
la Guia de Buenas Practicas detectadas en la Convocatoria de Subvenciones para el
fomento de actividades del Tercer Sector en el ambito de la Intervencion Social en el
Pais Vasco del Aiio 2010:

e Saregune

* Servicio Integral de Inclusion Social

e Zubiak Eraikitzen

e Auzo TV

* Jakiten de Bizitzen

* Asi mismo han sido reconocidos proyectos de buenas practicas en entidades
en las que participamos directamente: Fundacion Aldauri y Fundacién
Zerbikas.

Y en general participando en todos aquellos ambitos que nos permitan desarrollar,
tanto a nivel personal de las personas trabajadoras de SARTU, como a nivel
organizacional, toda una serie de valores que consideramos necesarios para construir
una sociedad mas acogedora y solidaria y que entienda la diversidad como su mejor
riqueza.
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10.- RESUMEN DE ACTIVIDAD

941 personas inician algun tipo de itinerario personal
10.963 personas participan en procesos de orientacion sociolaboral
1.431personas participan en procesos grupales de orientacion
2.021 horas de formacion grupal en orientacion

13.571 horas totales de formacion en actividades de activacion
921 personas participan en estas actividades

61 cursos de Formacién para el Empleo
18.196 horas de Formacioén para el Empleo
870 personas participantes (253 mujeres / 617 hombres)
58 personas realizan 8.000 horas de practicas en empresa
Mas de 800 horas de formacion en TICs.

1.711 empresas contactadas a través del Servicio de Intermediacién
1.509 Empleos Ofertados
1.093 Empleos Cuenta Ajena

5 programas de Empleo y Formacion gestionados
27 personas contratadas
36 Auzolan gestionados en toda la CAPV
311 personas participantes
9 programas Betikolan gestionados
110 personas participantes

186 participantes en cursos de promociéon empresarial
135 personas en procesos de tutorizacion para la creacion de empresas
100 empresas creadas fruto de este asesoramiento
105 puestos de trabajo

12 empresas participadas por Sartu
256 personas contratas en las empresas — Sartu
190 mujeres y 66 hombres

1.840 personas participan en las actividades Sendotu
1324 son mujeres y 516 son hombres
11.428 horas en actividades puestas a
disposicion de las personas en Sendotu

129 cursos y talleres de Desarrollo Comunitario
1.245 personas participantes
171 personas en procesos de acompanamiento en la comunidad
72 mediaciones comunitarias
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CARGAS FAMILIARES

DURANGO BILBAO _  Vitoria-Gasteiz | FEDERACION |

| H | Total

M H_ Total _ M | H| Total

CARGAS FAMILIARES 186 7 193} 248, 9 257

BILBAO

Edades
Menores de 18 afios
18 — 25 afios 5 4 15 15/ 30} 1
26 — 35 afios 46] 5 511 55 1 56, 89
36 — 45 afos 68 5 73] 65 2 67, 88} 6 94} 118 4 122 339} 17 356
Mayor 45 afios 39 8 47 49 3 52 41 2 43 129f 13 142
Sin datos 20 1 3 2 1 3

DURANGO FEDERAI()N ]
TITULACION . Slotal
Sin estudios 6 6 5/ 1 6] 14} 1 15 271 6 33
Estudios extranjeros sin homologar 57 7 64} 46; 1 47 156} 4 160} 84: 1 85 343} 13 356
Estudios primarios completos 55| 5 60] 70 2 72} 29 1 30 34 34 188} 8 196
1° ciclo ESO 2 2 2 2i 26 1 27 29 2 31 59 3 62
2° ciclo ESO 3 4 4; 13} 1 14 5 5 25| 1 26
Bachiller 6 8 1 9 7 71 12 12 33 1 34
Ciclo formativo Grado medio FP 18 2 13] 1 14 9 1 100 19 1 20 591 5 64
Ciclo formativo Grado superior FP 8 2 5 1 6 3 3 8 8 34 3 37
Ensefianzas universitarias 1° ciclo 2 2 4 4 2 2 8 8
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 4 4 2 2 2 2 8 8
Ensefianzas universitarias 3° ciclo

Sin datos 2l 204l 16| 1] 17 _ 2 2l 20| 3 23

DURANGO | BILBAO | Vitoria-Gasteiz{ FEDERACION

Comarcas NSRS 00— e
BAJO BIDASOA 10} 4 14
BAJO DEBA 71 2 73 71 2 i3
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 120} 15 135 1 1 121} 15 136
GOIHERRI 2f 2 4 21 2 4
TOLOSA 3 3 3 )
UROLAKOSTA 231 1 24 231 1 24
GRAN BILBAO 1 1 2} 239} 8 247 2 20 2421 9 251
CANTABRICA-ALAVESA 65! 1 66 65| 1 66
ARRATIA- NERVION 1 1 7 7 8 8
DURANGESADO 73] 2 75 73| 2 75
ENCARTACIONES
GERNIKA- BERMEO 11 11 11 11
MARKINA-ONDARROA 4 4
PLENTZIA-MUNGIA 31 1 4 3 1 4
ALTO DEBA 26; 2 28 26f 2 28
MONTANA ALAVESA 1 1 1 1
VALLES ALAVESES 7 7
LLANADA ALAVESA 1 1} 110; 3 113f 111} 3 114
RIOJA ALAVESA 7 7 7 7
ESTIBACIONES DEL GORBEA 12 1 13 120 1 13

SIN DATOS 1 3 3| 4 4
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DEMANDAS

DONOSTI

DURANGO

129|

89

BILBAO

Vitoria-Gasteiz | FEDERACION

41 41

Informacion - orientacion social 1 41} 126 3 89 296 300
Informacién - orientacién sobre formacién 170 1 18f 21 2 231 104} 4 108 1 10 143} 7 150
Informacion - orientacién sobre empleo 86{ 13 99| 78 1 79f 73} 2 75} 167 4 171} 404} 20 424
Formacién Ocupacional Sartu 4/ 3 7 70 2 9i 59 2 61 13 1 14 83} 8 91
Formacién socioeducativa Sartu 8 4 12f 17 170 29} 1 30 4 4 58 5 63
Formacion en acceso al empleo 14f 4 18 12 12 1 1 10 2 12 371 6 43
Incorporacién en LANGAI
Otras 1 1 1 1
DURANGO
Centros Referencia

Sin datos 3

Centros Salud Mental o Asoc relacionadas 1 1

Programas terapéuticos o Asoc relacionadas 1 4 5

Carcel o Asociaciones relacionadas

Otras Asociaciones 10 3 13 2 2 7 7 19| 3 22

Senvicios Sociales de Base 100 6 106} 156; 4 160} 172} 5 177) 163 4 167; 591} 19 610

Senvicios de Formacion y Empleo 11 3 14 8 2 10 11} 1 12 1 1 31 6 37

Servicios de informacion

Publicidad 2 2 1 1 3 &

Otras entidades 14} 2 16 8 8] 15 15 2 39

Derivadas personas usuarias de SARTU

ToTALJIE

DURANGO Vitoria-Gasteiz | FEDE
SALIDAS i

Informacién social 2 2i 26 26 1 1 38 38
Informacién sobre formacién 91 3 94 109 3 112
Informacién sobre empleo 68/ 3 71 16 16 62} 3 65 146] 6 152
Orientacién 42| 3 45| 132} 5 137 331 1 34} 168} 4 172} 375} 13} 388
Formacion ocupacional de SARTU 3] 2 5 70 2 9i 20 208 11¢ 1 12 411 5 46
Formacién socioeducativa de SARTU 70 4 111 17 170 12 12 4 4 40 4 44
Formacién en temas de empleo en SARTU 10{ 4 14; 12 12 1 1 2t 1 3 25 5 30
Practicas en empresas 4 4 4 4
Formacién en recursos externos 13 1 14] 42} 1 43| 23 23] 38 2 40; 116} 4 120
Autoempleo 1 1 1 1 2 2
Empleo por cuenta ajena 57 8 65| 48} 2 50 8 8 113} 10 123
Otros 3 3 65 65 1 1 69 69
Incorporacién a LANGAI 31 1 32 31

Empleo en Plan de Empleo Formacion 2t 2 4 2l 2 4
Centro empleo 28 4 320 11 11 10 10 12 12 61 4 65
Sin plaza 71 8 791 2 81 2 2 88 3 91
Auzolan 4 1 5/ 17 170 22} 2 24 3 3 46] 3 49
Empresa insercion 11 20 11 1 12 2 2 14} 2 16
Sendotu 33] 1 34] 57 57{ 37 371 M 41F 168} 1 169
Acompafiamiento 26| 1 27/ 13 13} 32} 2 34 711 3 74}
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ADICCIONES

DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
M Total
ADICCIONES 9 20 29 7 22
DONOSTI DURANGO BILBAO FEERACION
Edades 5
M H Total

Menores de 18 afios 1 1
18 — 25 arios 3 10 13 1 2 3 4
26 — 35 arios 4 33 37 2 4 6 2 4
36 — 45 afios 9 51 60 5 7 12 3 10 13 3 12 15 20 80/ 100
Mayor 45 afios 5 20 25 1 7 8 2 4 6 2 15 17 10 46 56
Sin datos

DONOSTI DURANGO ) | _Vitoria-Gasteiz FEDERACION

Comarcas | Total | Total
M H

BAJO BIDASOA 3 4 7 3 4 7
BAJO DEBA 6 6 1 11 12 1 17 18
ALTO DEBA 1 1 1 1
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 12 83 95 12 83 95
GOIHERRI 2 7 9 2 7 9
TOLOSA 2 5 7 2 5 7
UROLA KOSTA 2 9 11 2 9 11
GRAN BILBAO 1 1 2 21 7 28 22 8 30
CANTABRICA-ALAVESA 1 7 8 1 7 8
ARRATIA- NERVION
DURANGESADO 2 3 5 2 3 5
ENCARTACIONES
GERNIKA- BERMEO 1 4 5 1 1 2 4 6
MARKINA-ONDARROA 1 1 1 1
PLENTZIA-MUNGIA
ALTO DEBA 3 1 4 3 1 4
MONTANA ALAVESA
VALLES ALAVESES 2 2 2 2
LLANADA ALAVESA 5 22 27, 5 22 27
RIOJA ALAVESA 1 3 4 1 3 4
ESTIBACIONES DEL GORBEA 1 1 1 1
SIN DATOS

DONOSTI DURANGO FEDERACION

TITULACION

Sin estudios 1 3 4 1 1 2 3 3 2 10 12
Estudios extranjeros sin homologar 3 3 1 6 7 4 11 15
Estudios primarios completos 11 47 58 6 13 19 8 3 11 1 10 11 26 73 99
1° ciclo ESO 1 11 12 4 4 1 4 5 6 15 21
2° ciclo ESO 5 20, 25 1 1 3 1 4 2 2 9 23 32
Bachiller 3 6 9 1 1 1 1 1 5 6 4 13 17
Ciclo formativo Grado medio FP 13 13 2 2 1 1 1 3 4 1 19 20
Ciclo formativo Grado superior FP 1 6 7 1 1 2 2 2 1 1 4 8 12
Ensefianzas universitarias 1° ciclo 2 2 1 1 1 2 3
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 2 2 2 2 2 2 4
Ensefianzas universitarias 3° ciclo
Sin datos
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DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
DEMANDAS Total Total : Total
Informacién - orientacién social 3 3 6] 5 13 18 1 4 5 3 3 12 20 32
Informacién - orientacidn sobre formacion 4 10 14 7 4 11 11 14 25
Informacion - orientacion sobre empleo 12 54 66 3 9 12 4 5 9 7 28 35 26 96 122
Formacion Ocupacional Sartu 5 5 1 1 2 5 5 6 6 12
Formacién socioeducativa Sartu 3 7 10 5 6 11 5 5] 6 6 13 19 32
Formacién en acceso al empleo 7 63 70 6 6 7 69 76
Incorporacién en LANGAI 0
Otras
DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz | FEDERACION
Centros Referencia Ll Uedl e
M H

Sin datos
Centros Salud Mental o Asoc relacionadas 1 1 1 2 8 4 4 1 7 8 7 9 16
relacionadas 17 921 109 1 1 2 2 18 941 112
Carcel o Asociaciones relacionadas 2 2 1 1 1 2 3
Otras Asociaciones 1 2 3 3 8] 1 5 6
Servicios Sociales de Base 2 12 14 7 15 22 12 6 18 5 20 25 26 53 79
Servicios de Formacién y Empleo 1 1 1 1 1 1 2
Servicios de informacion 1 1 1 1
Publicidad
Otras entidades
Derivadas personas usuarias de SARTU

TOTAL

DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
SALIDAS Total ' Total : Total
- M H M H -

Informacién social 4 4 1 2 3 1 6 7
Informacién sobre formacién 1 3 4 5 4 9 6 7 13
Informacion sobre empleo 1 11 12 2 2 3 4 7 4 17 21
Orientacion 11 37 48 4 12 16 6 3 9 7 29 36 28 81 109
Formacion ocupacional de SARTU 3 3 1 1 2 2 2 7 7 3 11 14
Formacién socioeducativa de SARTU 3 6 9 5 6 11 2 2 6 6 10 18 28
Formacion en temas de empleo en SARTU 5 53 58 5 53 58
Préacticas en empresas
Formacion en_recursos externos 4 14 18 2 3 5 1 2 8] 9 9 7 28 35
Autoempleo 4 4 4 4
Empleo por cuenta ajena 3 13 16, 1 1 1 1 1 3 4 5 17 22
Otros 2 2 2 1 3 1 1 4 2 6
Incorporacion a LANGAI 1 3 4 1 3
Empleo en Plan de Empleo Formacién
Centro empleo 4 22 26 1 1 3 3 6 1 2 3 8 28 36
Sin plaza 2 13 15 5 2 7 7 15 22
Auzolan 2 2 2 4 6 2 6 8
Empresa insercion 1 1 1 1
Sendotu 1 1 2 3 5 8 2 2 3 3 7 8 15
Acompafiamiento 2 2 4 2 4 4 8
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PRIVACION LIBERTAD

DURANGO BILBAO
PRIVACION LIBERTAD 0 5 2 15
DONOSTI DURANGO BILBAO
Edades
Menores de 18 afos
18 — 25 afios 2 3 3 1 1 1 18 19
26 — 35 afios 1 5 5) 2 6 8 3 29 32
36 — 45 afos 2 1 4 ) 8 16 24 12 29 41
Mayor 45 afos 1 3 4 2 9 11 3 14 17
Sin datos
DONOSTI DURANGO | _Vitoria-Gasteiz | FEDERACION
Comarcas Total Total Total
" M H M H
BAJO BIDASOA 1 3 4 1 3 4
BAJO DEBA 2 2 2
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 3| 30 33 3. 30 33
GOHHERRI 1 2 3 1 2 8
TOLOSA 1 1 1 1
UROLA KOSTA
GRAN BILBAO 4 4 10 2 12 10 6 16
CANTABRICA-ALAVESA 1 1 1 1
ARRATIA- NERVION
DURANGESADO 2 2 2
ENCARTACIONES 1 1 1 1
GERNIKA- BERMEO 1 1 1 1
MARKINA-ONDARROA
PLENTZIA-MUNGIA
ALTO DEBA 1 1 1
MONTANA ALAVESA 1 1 1 1
VALLES ALAVESES
LLANADA ALAVESA 13 28 41 13 28 41
RIOJA ALAVESA 1 1 1 1
ESTIBACIONES DEL GORBEA
SIN DATOS
DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
TITULACION Total Total Total
Sin estudios 1 1 1 1 1 2 3 2 3 5
Estudios extranjeros sin homologar 1 8 9 6 1 7 3 14 17 10 23 33
Estudios primarios completos 3 15 18 3 2 2 3 5 8 8 23 31
1° ciclo ESO 1 6 7 1 4 4 2 4 6 7 11 18
2° ciclo ESO 5 5 1 1 1 5 6
Bachiller 1 1 2 4 4 1 5 6
Ciclo formativo Grado medio FP 4 4 2 2 2 4 6
Ciclo formativo Grado superior FP 1 1 1 1
Ensefianzas universitarias 1° ciclo 1 1 1 1 2 2
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 1 1 2 1 1 2
Ensefianzas universitarias 3° ciclo
Sin datos
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DONOSTI DURANGO ) | _Vitoria-Gasteiz FEDERACION
. Total
Centros Referencia M H

Sin datos 1 1 1 1

Centros Salud Mental o Asoc 1

relacionadas 1 11 19 30 11 20 31

Programas terapéuticos o Asoc 7

relacionadas 7 1 1 1 7 8

Carcel o Asociaciones relacionadas 1 21 22 1 1 2 2 3 22 25

Otras Asociaciones 1 2 3 2 2 1 5 6 4 7 11

Servicios Sociales de Base 5 5 3 3 5 2 7 1 5 6 6 15 21

Servicios de Formacion y Empleo 1 1 1 1

Servicios de informacién

Publicidad

Otras entidades 2 2 1 1 2 2 1 1 2 4 6

Derivadas personas usuarias de SARTU 3 1 4 2 1 1 5 2 7

TOTAL
DONOSTI
DEMANDAS

Informacién - orientacién social 1 1 2 2 1 1 8 8| 9 3 12
Informacién - orientacion sobre formacién 1 13 14 1 1 5 1 6 6 15 21
Informacion - orientacion sobre empleo 1 26 27 1 1 3 3 5 28 33 9 55 64
Formacion Ocupacional Sartu 1 2 3 3 3 4 6 10 8 8 16
Formacion socioeducativa Sartu 1 2 3] 6 7 13 7 9 16
Formacion en acceso al empleo 1 4 5 1 1 1 5 6
Incorporacién en LANGAI 0
Otras 0

DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
SALIDAS Total : Total | Total
H M H ]

Informacién social 2 2 1 1 2 2 2 3 5)
Informacién sobre formacién 6 6 5 2 7 5 8 13
Informacion sobre empleo 2 2 1 1 1 1 2 1 4 5
Orientacion 10 10 3 3 2 2 5 27 32 7 40 47
Formacion ocupacional de SARTU 1 1 2 3 3 4 6 10 8 7 15
Formacion socioeducativa de SARTU 1 2 3 6 6 12 7 8 15
Formacion en temas de empleo en SARTU 1 3 4 1 1 1 4 5
Practicas en empresas
Formacion en _recursos externos 1 19 20 1 1 2 3 5 3 23 26
Autoempleo
Empleo por cuenta ajena 1 2 3 1 1 3 2 5 4 5 9
Otros 1 1 1 1
Incorporacién a LANGAI 4 4
Empleo en Plan de Empleo Formacion
Centro empleo 1 14 15 1 1 5 5 2 19 21
Sin plaza 2 2 1 1 1 1 1 3 4
Auzolan 2 2 2 2
Empresa insercion 1 1 1 1
Sendotu
Acompariamiento
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JOVEN SITUACION VULNERABILIDAD

__DONOSTI___| DURANGO BILBAO __Vitoria-Gasteiz__| _ FEDERACION |
JOVEN SITUACION VULNERABILIDAD 28 34 62 20! 29
DONOSTI DURANGO BILBAO FEDERACION
Edades :
M
Menores de 18 afios 3 5 8 1 1 2 1 1
18 — 25 afios 12 36 48 17 21 38 9 20 29 43 119 162 81 196 277
26 — 35 afos 3 10 13 9 10 19 10, 8 18 14 15 29 36 43 79
36 — 45 arios 2 2 1 1 3 3
Mayor 45 afios 1 1 1 1 2 2
Sin datos 1) 1
DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
Comarcas M Ho
BAJO BIDASOA 1 2 3 1 2 3
BAJO DEBA 11 16 27 16 27
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 13] 34 47 13| 34} 47
GOHERRI 1 1 2 1 1 2
TOLOSA
UROLA KOSTA 3 15 18 3 15 18
GRAN BILBAO 2 2 20 28 48 20 30 50
CANTABRICA-ALAVESA 9 24 33 9 24 33
ARRATIA- NERVION 1 1 2 3 5 2 4 6
DURANGESADO 6 7 13 1 1 7 7 14
ENCARTACIONES
GERNIKA- BERMEO 4 6 10 4 6 10
MARKINA-ONDARROA 1 1 1
PLENTZIA-MUNGIA 1 1 1 1
ALTO DEBA 6 4 10 6 4 10
MONTANA ALAVESA 1 1 1 1
VALLES ALAVESES 7 6 13 7 6 13
LLANADA ALAVESA 32 94 126 32 94 126
RIOJA ALAVESA 8 5 13 8 5 13
ESTIBACIONES DEL GORBEA 1 7 8 1 7 8
SIN DATOS
DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
TITULACION ]
Sin estudios 1 6 7 2 1 3 2 2 2 22 24 5 31 36
Estudios extranjeros sin homologar 4 12 16 3 5 8 3 7 10 16 49 65 26 73 99
Estudios primarios completos 7 22 29 12 16 28 4 5 9 13 26 39 36 69 105
1° ciclo ESO 3 5 8 1 2 3 10, 9 19 16 24 40 30 40 70
2° ciclo ESO 2 2 2 1 3 2 3 5 5 10 15 11 14 25
Bachiller 1 1 1 1 2 2 2 2 1 5 6
Ciclo formativo Grado medio FP 2 2 4 3 7 1 1 2 6 5 11 11 11 22
Ciclo formativo Grado superior FP 2 2 1 2 3 2 2 1 6 7
Ensefianzas universitarias 1° ciclo 1 1 1 1 2 2
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 1 1 1 1
Ensefianzas universitarias 3° ciclo
Sin datos
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TOTAL

DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
Centros Referencia H

Sin datos 1 3 4 1 1 2 2 4 6
Centros Salud Mental o Asoc relacionadas 1 1 1 2 3 2 2 1 5 6
Programas terapéuticos o Asoc relacionadas 3 s 1 1 4 4
Carcel 0 Asociaciones relacionadas 3 8| 11 1 1 2 2 5 9 14
Otras Asociaciones 2 9 11 2 2 4 25 29 8 34 42
Servicios Sociales de Base 9 19 28 22 25 47 16 20 36 41 71 112 88; 135 223
Servicios de Formacién y Empleo 4 4 3 1 4 3 3 1 4 5 7 9 16
Servicios de informacion

Publicidad 1 1 1 1
Otras entidades 1 1 2 2 2 2 6 7 13 8 10 18
Derivadas personas usuarias de SARTU 3 5 8 2 3 5 4 7 29 36 16 53

37

DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
DEMANDAS

Informacién - orientacién social 4 6 10 19 19 38 5 13 18 8 8 36 38 74
Informacién - orientacién sobre formacién 6 8| 14 1 4 5 13| 9 22 20 21 41
Informacién - orientacién sobre empleo 6 31 37 15 21 36 6 4 10 53]  126] 179 80} 182} 262
Formacién Ocupacional Sartu 2 8| 10 1 1 7 3 10 5 10 15 15 21 36
Formacién socioeducativa Sartu 4 12 16 4 3 7 2 1 3 3 13 16 13 29 42
Formacién en acceso al empleo 1 7 8 2 2 1 1 2 4 8 12
Incorporacién en LANGAI 0

Otras

DONOSTI DURANGO BILBAO | _Vitoria-Gasteiz FEDERACION
SALIDAS
: H

Informacién social 1 1 7] 2 9 7 3 10
Informacién sobre formacién 3 6 9 7 9 16, 10 15 25
Informacién sobre empleo 4 5 9 3 4 7 1 4 5 8 13 21
Orientacién 5 13 18 20 24 44 3 3 53] 129{ 182 78] 169i 247
Formacién ocupacional de SARTU 1 5 6 1 1 1 5 6 4 11 15 7 21 28
Formacién socioeducativa de SARTU 4 12 16 4 3 7 3 11 14 11 26 37
Formacién en temas de empleo en SARTU 1 5 6 2 2 1 1 2 4 6 10
Practicas en empresas 1 1 1 1
Formacion en_recursos externos 5 12 17 4 4 8 14 6 20 11 44 55 34 66/ 100
Autoempleo

Empleo por cuenta ajena 1 5 6 4 4 8 1 1 4 14 18 9 24 33
Otros 1 3 4 2 2 4 1 1 2 4 6 10
Incorporacion a LANGAI 2 2 2, 2
Empleo en Plan de Empleo Formacién 1 1 2 1 1 2
Centro empleo 1 12 13 1 1 2 14 16 3 27, 30
Sin plaza 1 1 2 3 3 6 1 2 3 5 6 11
Auzolan 1 1 2 7 7 14 1 1 2 1 1 10 9 19
Empresa insercion 3 3 3 3
Sendotu 2 5 7 10 8 18 8 8 20 13 33
Acompafamiento 1 1 2| 2 4 19 14} 33} 21 17 38
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DIFICULTAD FiSICA

DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz _FEDERACION
H Total =M H : Total
DIFICULTAD FISICA 31 25 56 18 23
DONOSTI DURANG BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
Edades : ; :
M H Total :

Menores de 18 afios
18 — 25 afios 3 2 5 1 1 1 1 5 3 8 9 6 15
26 — 35 afios 5 3 8 6 6 12 2 7 9 10 10 20 23 26 49
36 — 45 afos 13 19 32 9 7 16 8 6 14 10 14 24 40 46 86
Mayor 45 afios 9 15 24 15 12 27! 8 9 17 14, 24 38 46 60 106
Sin datos

DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz

Comarcas

BAJO BIDASOA 2 1 3] 2 1 3
BAJO DEBA 1 1 9 10 19 9 11 20
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 20 25 45 20f 250 45
GOIHERRI 2 2 4 2 2 4
TOLOSA
UROLA KOSTA 6 10 16 6 10 16
GRAN BILBAO 1 1 18 19 37 19 19 38
CANTABRICA-ALAVESA 8 13 21 8 13 21
ARRATIA- NERVION 2 2 2 2
DURANGESADO 8 11 19 8 11 19
ENCARTACIONES
GERNIKA- BERMEO 1 1 2 1 1 2
MARKINA-ONDARROA 1 1 2 1 1 2
PLENTZIA-MUNGIA 2 2 2 2
ALTO DEBA 11 2 13 11 2 13
MONTANA ALAVESA
VALLES ALAVESES 1 3 4 1 3 4
LLANADA ALAVESA
RIOJA ALAVESA
ESTIBACIONES DEL GORBEA
SINDATOS

TITULACION

Sin estudios 1 1 6

Estudios extranjeros sin homologar 3 5 8 2 2 4 2 6 6 10 16 15 17 32
Estudios primarios completos 15 17 32 16 14 30 3 6 9 12 21 33 46 58 104
1° ciclo ESO 2 2 3 9 12 5 5 10 8 16 24
2° ciclo ESO 1 5 6 1 1 2 4 6 2 2 6 9 15
Bachiller 2 4 6 3 2 5 1 1 2 1 2 ) 7 9 16
Ciclo formativo Grado medio FP 3 3 6] 2 2 4 2 1 8 4 3 7 11 9 20
Ciclo formativo Grado superior FP 2 3 5 1 1 2 1 1 1 5 6 5 9 14
Ensefianzas universitarias 1° ciclo 1 1 1 1 1 1 3 3
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 1 1 1 1
Ensefanzas universitarias 3° ciclo

Sin datos
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Centros Referencia

DURANGO

Total

Vitoria-Gasteiz_

Sin datos 1 2 3 1 2 5)
Centros Salud Mental o Asoc ’ 3

relacionadas 2 1 3 4 2 2 1 1 2 3 8 11
Programas terapéuticos o Asoc 2 10

relacionadas 8 2 2 2 10 12
Carcel o Asociaciones relacionadas 1 1 1 1
Otras Asociaciones 1 3 4 1 1 1 1 2 3 4 7
Servicios Sociales de Base 14 15 29 28 16 44 12 12 24 28 34 62 82 77; 159
Servicios de Formacion y Empleo 3 2 5 1 1 3 3 3 6 9
Servicios de informacién

Publicidad 2 2 1 1 3
Otras entidades 2 2 2 3 2 5 6 5 11 15

Derivadas personas usuarias de SARTU 3 2 5 4} 7 8

DEMANDAS

DURANGO

_Total

M ] :

Informacién - orientacion social 9 5 14 15 9 24 7 2 9 5 5 36 16 52
Informacién - orientacién sobre formacién 8 4 12 2 5 7 3 5 8 13 14 27
Informacién - orientacion sobre empleo 20 23 43 13 13 26 6 4 10 36, 47 83 75 87. 162
Formacion Ocupacional Sartu 1 1 3 6 9 6 3 9 9 10 19
Formacion socioeducativa Sartu 1 11 12 9 4 13, 6 6 10 21 31
Formacion en acceso al empleo 4 4 8 1 1 5 4 9
Incorporacion en LANGAI

Otras

65

DURANGO i

SALIDAS o z
Informacién social 1 1 3 2 5] 4 5 9
Informacién sobre formacién 2 5 7 3 3 6 5 8 13
Informacién sobre empleo 14 15 29 5 5 6 7 13 20 27 47
Orientacion 14 18 32 22 19 41 5 5 10 36 49 85 77 91 168
Formacion ocupacional de SARTU 1 3 4 4 1 5 5 4 9
Formacién socioeducativa de SARTU 1 11 12 9 4 13 2 2 5 5 10 22 32
Formacion en temas de empleo en SARTU 2 4 6 1 1 3 4 7
Practicas en empresas
Formacion en_recursos externos 5 5 10 1 6 7 2 2 4 3 9 12 11 22 33
Autoempleo
Empleo por cuenta ajena 3 12 15 1 4 5 1 1 6 8 14 10 25 35
Otros 1 1 2 4 2 6 1 1 5 4 9
Incorporacién a LANGAI 2 2 4 2 2
Empleo en Plan de Empleo Formacion
Centro empleo 4 4 8 2 1 8 2 2 2 3 5 8 10 18
Sin plaza 1 1 1 1 5 4 9 2 3 5 8 8 16
Auzolan 2 2 4 2 1 3 1 1 4 4 8
Empresa insercion 1 1 1 1
Sendotu 4 8
Acompariamiento 6 2
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DIFICULTAD PSIQUICA

__DONOSTI___| _ DURANGO BILBAO
DIFICULTAD PSIQUICA 23 15 38 15 34
DURANG BILBAO
Edades
H

Menores de 18 afios

18 — 25 afios 1 1 1 1 2 2 2 2 8 10 3 12 15

26 — 35 afos 2 1 3 9 5 14 5 13 18 6 20 26 22 39 61

36 — 45 arios 1 3 4 6 5 11 1 13 14 3 13 16 11 34 45

Mayor 45 afios 3 5 8 5 4 9 9 6 15 1 1 2 18 16 34

Sin datos i1 2 2| 2l 3

1 7
DONOSTI DURANGO
Comarcas

BAJO BIDASOA

BAJO DEBA 10 4 14 10 4 14

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 5 9 14 5 9 14

GOHERRI

TOLOSA

UROLA KOSTA 1 2 3 1 2 3

GRAN BILBAO 1 1 2 15 31 46 16 32 48

CANTABRICA-ALAVESA 4 13 17 4 13 17

ARRATIA- NERVION

DURANGESADO 6 8 14 6 8 14

ENCARTACIONES

GERNIKA- BERMEO 1 1 1 1

MARKINA-ONDARROA 2 1 3 2 1 3

PLENTZIA-MUNGIA 2 2 2 2

ALTO DEBA 4 1 5 4 1 5

MONTANA ALAVESA

VALLES ALAVESES 1 1 1 1

LLANADA ALAVESA 8 24 32 8 24 32

RIOJA ALAVESA 1 1 1 1

ESTIBACIONES DEL GORBEA 3 3 3 3

SIN DATOS

DURANG
TITULACION :

Sin estudios 1 1 1 1 2 2 1 4 5
Estudios extranjeros sin homologar 1 1 2 1 3 6 6 2 8 10
Estudios primarios completos 1 5 6 8 6 14 5 10 15 1 13 14 15 34 49
1° ciclo ESO 1 1 2 1 12 13 5 5 10 7 18 25
2° ciclo ESO 1 1 2 1 3 3 3 2 4 6 5 8 13
Bachiller 1 1 1 1 2 3 3 3 3 6 4 8 12
Ciclo formativo Grado medio FP 3 3 3 2 5 3 2 5 1 5 6 7 12 19
Ciclo formativo Grado superior FP 1 1 2 1 3 3 1 4 1 1 6 3 9
Ensefianzas universitarias 1° ciclo 1 1 2 2 1 1 4 4
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 1 1 2 1 3 1 1 2 3 5
Ensefianzas universitarias 3° ciclo
Sin datos
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Centros Referencia

H

_DONOSTI

DURANGO

Total

_Vitoria-Gasteiz |
: Total :

“Total

Sin datos 1 1 1
Centros Salud Mental o Asoc

relacionadas 1 1 3 5 8 4 9 13 4 16 20 12 30 42
Programas terapéuticos o Asoc

relacionadas 2 2 1 1 2 2 5 5
Carcel o Asociaciones relacionadas

Otras Asociaciones 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 3 3 6
Servicios Sociales de Base 3 5 8 17 8 25 8 17 25 4 20 24 32 50 82
Servicios de Formacion y Empleo 1 1 2 1 1 2 1 3 4 3 5 8
Servicios de informacion

Publicidad 1 1 1 1
Otras entidades 1 1 1 1 1 1 2 1 4
Derivadas personas usuarias de SARTU 11 2 3 2 4} 9

DEMANDAS

H

DURANG

H

Informacion - orientacién social 2 3 5 11 5 16 8 1 9 23 32
Informacion - orientacién sobre formacién 1 1 2 3 5 7 9 16 10 12 22
Informacion - orientacién sobre empleo 1 8 9 5 8 13 7 7 10 34 44 16 57 73
Formacién Ocupacional Sartu 1 1 2 1 1 4 6 10 2 9 11 7 17 24
Formacion socioeducativa Sartu 2 3 5 9 5 14 2 11 13 2 8 10 15 27 42
Formacién en acceso al empleo 1 1 1 1 1 1 2
Incorporacion en LANGAI

Otras
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DONOSTI DURANGO BILBAO | Vitoria-Gasteiz

SALIDAS Ola’ JNNEEE B — Ot [ E
Informacién social 2 1 3 2 1 3
Informacién sobre formacién 2 2 4 4 5 9 6 7 13
Informacién sobre empleo 1 5 6 1 1 2 1 8 9 3 14 17
Orientacién 1 6 7 13 10, 23 6 6 11 41 52 25 63 88
Formacion ocupacional de SARTU 1 1 2 2 2 4 2 10 12 5 13 18
Formacion socioeducativa de SARTU 2 3 5 9 6 15 1 2 3 2 8 10 14 19 33
Formacion en temas de empleo en SARTU 1 1 1 1 1 1 2
Practicas en empresas 1 1 1 1
Formacion en recursos externos 1 2 3 4 5 9 3 2 5) 6 6 8 15 23
Autoempleo
Empleo por cuenta ajena 2 2 3 1 4 3 3 1 1 2 4 7 11
Otros 4 4 8 1 2 5] 5 6 11
Incorporacion a LANGAI 2 2 2
Empleo en Plan de Empleo Formacion
Centro empleo 1 2 3 2 1 3 2 3 5 5 6 11
Sin plaza 6 10 16 6 10 16
Auzolan 1 1 1 3 4 1 4 )
Empresa insercion 1 1 2 1 1 2
Sendotu 4 4 8 3
Acompafiamiento 3 6 5 4
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DIFICULTAD SENSORIAL

DURANGO

BILBAO

DIFICULTAD SENSORIAL

Edades

DURANGO

BILBAO

H

Menores de 18 afios

18 — 25 afios

26 — 35 afos

36 — 45 afos

Mayor 45 afios

NG NG NG I
Ninjaia

DO IN W
Wi IO W

Sin datos

DONOSTI

Comarcas

DURANGO

BAJO BIDASOA

Vitoria-Gasteiz

FEDERACION

BAJO DEBA

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

GOHHERRI

TOLOSA

UROLA KOSTA

w
W

GRAN BILBAO

CANTABRICA-ALAVESA

ARRATIA- NERVION

DURANGESADO

ENCARTACIONES

GERNIKA- BERMEO

MARKINA-ONDARROA

PLENTZIA-MUNGIA

ALTO DEBA

MONTANA ALAVESA

VALLES ALAVESES

LLANADA ALAVESA

RIOJA ALAVESA

ESTIBACIONES DEL GORBEA

SINDATOS

DONOSTI

TITULACION

DURANG

Sin estudios

BILBAO

Estudios extranjeros sin homologar

N

Estudios primarios completos

1° ciclo ESO

2N Wi

W IO N {=
(&2l
=

2° ciclo ESO

Bachiller

Ciclo formativo Grado medio FP

Ciclo formativo Grado superior FP

W INTWIN (W = iD W

sl i=ain

Ensefianzas universitarias 1° ciclo

Ensefianzas universitarias 2° ciclo

Ensefianzas universitarias 3° ciclo

Sin datos
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Federacion SARTU

Memoria 2010

Centros Referencia

H

DURANGO

Total

M H

_Vitoria-Gasteiz |
Total

Total

Sin datos 1 1

Centros Salud Mental o Asoc

relacionadas

Programas terapéuticos o Asoc

relacionadas

Carcel o Asociaciones relacionadas

Otras Asociaciones 1 1 2 2 3 8
Servicios Sociales de Base 3] 2 5 3 2 2 4 2 5 7 10 9 19
Servicios de Formacion y Empleo 1 2 3 1 1 1 3 4
Servicios de informacion

Publicidad

Otras entidades 1 1 1 1
Derivadas personas usuarias de SARTU |

DEMANDAS

Informacion - orientacién social

DONOSTI

DURANG

BILBAO

Vitoria-Gasteiz

FEDERACION

Informacion - orientacién sobre formacién

Informacién - orientacion sobre empleo

Formacién Ocupacional Sartu

WIOIN =

afaiaia

Formacion socioeducativa Sartu

aiajaia
= INININ i

Formacién en acceso al empleo

Incorporacién en LANGAI

Otras

TOTAL

SALIDAS

Informacién social

DONOSTI

DURANG

BILBAO

Vitoria-Gasteiz

Informacién sobre formacién

Informacién sobre empleo

Orientacién

S

-

Formacion ocupacional de SARTU

Formacion socioeducativa de SARTU

NIN OO {=

Formacion en temas de empleo en SARTU

Practicas en empresas

-

Formacioén en recursos externos

oinsiasiw|sinlols

Autoempleo

Empleo por cuenta ajena

Otros

N
-
N

Incorporacién a LANGAI

Empleo en Plan de Empleo Formacion

Centro empleo

Sin plaza

Auzolan

w
=1 W IN

Empresa insercion

Sendotu

Acompafamiento
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Federacion SARTU

Memoria 2010

ENFERMEDAD MENTAL

_DONOSTI | DURANGO BILBAO _ Vitoria-Gasteiz _FEDERACION
H Total H Total = M H : Total
ENFERMEDAD MENTAL 34 37 71 41 29
DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
Edades : :
M ° H Total =M
Menores de 18 afios 1 1
18 — 25 afos 2 5 7| 2 4 6 4 4
26 — 35 afios 4 8 12 9 14 23 11 8
36 — 45 afios 4 14 18 12 8 20 12 10
Mayor 45 afios 4 12 16 10 11 21 14 7
Sin datos 1
DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz
Comarcas ; il
M H ]
BAJO BIDASOA 2 2 2 2
BAJO DEBA 11 15 26 11 15 26
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 12 33 45 12 33 45
GOIHERRI 1 1 2 1 1 2
TOLOSA 1 1 1 1
UROLA KOSTA 1 3 4 1 3 4
GRAN BILBAO 2 3 5 41 25 66 43 28 71
CANTABRICA-ALAVESA 6 8 14 6 8 14
ARRATIA- NERVION 2 2 2 2
DURANGESADO 13 15 28 13 15 28
ENCARTACIONES 1 1 1 1
GERNIKA- BERMEO 1 2 3 3 3 1 5 6
MARKINA-ONDARROA 2 2 2 2
PLENTZIA-MUNGIA
ALTO DEBA 5 1 6 5 1 6
MONTANA ALAVESA
VALLES ALAVESES 1 1 2 1 1 2
LLANADA ALAVESA 12 41 53 12 41 53
RIOJA ALAVESA 1 1 2 1 1 2

ESTIBACIONES DEL GORBEA

SIN DATOS

DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz
TITULACION

M H i
Sin estudios 1 1 2 2 3 3 2 4 6
Estudios extranjeros sin homologar 2 2 1 1 2 6 2 8 1 4 ) 8 9 17
Estudios primarios completos 1 4 5 17 16 33 12 8 20 3 13 16 33 41 74
1° ciclo ESO 5 11 16, 7 4 11 7 15 22 19 30 49
2° ciclo ESO 2 2 1 1 2 5 6 11 2 2 4 8 11 19
Bachiller 1 4 5 3 7 10 2 6 8 1 4 ) 7 21 28
Ciclo formativo Grado medio FP 2 6 8 4 4 8 2 3 5 3 7 10 11 20 31
Ciclo formativo Grado superior FP 3 3 5 3 8 4 4 2 2 9 8 17
Ensefanzas universitarias 1° ciclo 3 3 6 1 1 2 1 1 1 1 2 6 5 11
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 2 1 3 1 1 2 2 4 5 3 8
Ensefanzas universitarias 3° ciclo 1 2 3 1 2 3
Sin datos 1 4:
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Federacion SARTU

Memoria 2010

Centros Referencia

DONOSTI

DURANGO

Vitoria-Gasteiz

FEDERACION

Total

Sin datos 1 1 2 1

Centros Salud Mental o Asoc 6 18

relacionadas 12 8 15 23! 1 12 13 17 27 44 32 66 98
Programas terapéuticos o Asoc 2 7

relacionadas 5 2 2 2 7 9
Carcel o Asociaciones relacionadas 1 1 1 1
Otras Asociaciones 1 5 6 1 1 1 2 3 1 1 3 8 11
Servicios Sociales de Base 4 9 13 20 17 37, 35 8 43 2 17 19 61 51 112
Servicios de Formacion y Empleo 2 2 1 1 2 1 2 3 2 5 7
Servicios de informacién

Publicidad 2 2 2 2
Otras entidades 1 1 2 2 1 1 2 2 3 5
Derivadas personas usuarias de SARTU 2

TOT
DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
DEMANDAS -
M - H
Informacién - orientacion social 19 13 32 29 2 31 3 & 55 23 78
Informacioén - orientacion sobre formacién 2 4 6 1 3 4 9 3 12 12 10 22
Informacién - orientacién sobre empleo 9 20 29 8 13 21 6 4 10 12 35 47 35 72i 107
Formacién Ocupacional Sartu 3 3 1 1 2 8 4 12 7 18 25 16 26 42
Formacién socioeducativa Sartu 4 10 14 17 15 32 3 11 14 2 11 13 26 47 73
Formacién en acceso al empleo 3 3 1 1 1 3 4
Incorporacion en LANGAI
Oftras
Sin datos

DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz

SALIDAS ]
Informacién social 2 2 4 3 7 10 2 12 14 7 21
Informacion sobre formacion 1 4 5 7 3 10 8 7 15
Informacion sobre empleo 2 14 16! 3 5 8 5 19 24
Orientacién 10 14 24 17 19 36 2 3 5 13 39 52 42 750 117
Formacién ocupacional de SARTU 1 1 1 1 3 3 6 7 18 25 11 22 33
Formacién socioeducativa de SARTU 2 9 11 17 16 33 1 5 6 2 11 13 22 41 63
Formacién en temas de empleo en SARTU 2 2 1 1 1 2 )
Practicas en empresas 1 1 1 1
Formacioén en_recursos externos 4 11 15 10 3 13 16 16 4 5 9 34 19 53
Autoempleo
Empleo por cuenta ajena 2 8 10 2 3 5 2 1 1 1 6 13 19
Otros 2 2 15 6 21 1 1 15 9 24
Incorporacion a LANGAI 2 2 2 2
Empleo en Plan de Empleo Formacion
Centro empleo 2 10 12 2 2 4 2 1 3 2, 7 9 8 20 28
Sin plaza 2 4 6 13 3 16 15 7 22
Auzolan 1 2 3 3 3 1 5 6
Empresa insercion 4 3 7 1 1 4 4 8
Sendotu
Acompafiamiento
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Federacion SARTU Memoria 2010

PERCEPTORAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

__DONOSTI___| __DURANGO BILBAO
al Total
BENEFICIARIOS AYUDAS 300i 295 595/ 387, 470{ 857
__DONOSTI | DURANGO BILBAO
Edades
] H Total
Menores de 18 afios 1 2 3 2 1 3 1
18 — 25 afos 24 29 53 27 28 55 41 88
26 — 35 afios 60 61 121 113] 106 219; 156/ 203} 359 199/ 298, 497, 528 1196
36 — 45 afios 85 61 146 91 96, 187/ 116 109/ 225{ 195/ 199, 394; 487
Mayor 45 afios 56 47; 103 64 56 120 73 700 143 103} 124 227, 296
Sin datos
DURANGO
Comarcas :
BAJO BIDASOA 16 3 19
BAJO DEBA 110 144} 254 110 145: 255
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 160} 123] 283 160;  123: 283
GOIHERRI 5 22 27, 5 22 27
TOLOSA 4 3 7 4 3 7
UROLA KOSTA 41 51 92 41 51 92
GRAN BILBAO 4 4 367, 450, 817 2 2| 369 454: 823
CANTABRICA-ALAVESA 1400 131} 271 140§  131; 271
ARRATIA- NERVION 2 2 1 2 3 23 22 45 24 26 50
DURANGESADO 98 80, 178 3 1 4 1 1 2, 102 82; 184
ENCARTACIONES 2 2 2 2
GERNIKA- BERMEO 26 10 36 2 2 26 12 38
MARKINA-ONDARROA 13 13 26 13 13 26
PLENTZIA-MUNGIA 13 6 19 13 6 19
ALTO DEBA 53 41 94 53 41 94
MONTANA ALAVESA 1 1 2 1 1 2
VALLES ALAVESES 22 11 33 22 11 33
LLANADA ALAVESA 309f 476, 785/ 309! 476; 785
RIOJA ALAVESA 39 48 87 39 48 87
ESTIBACIONES DEL GORBEA 30, 25 55 30 25 55
SINDATOS

DONOSTI DURANG Vitoria-Gasteiz

TITULACION M H ]

Sin estudios 9 12 21 10 22 32 8 14 22 59 74 133 86 122 208
Estudios extranjeros sin homologar 81 91 172 90 109f 199 243| 351| 594f 293I 462 755{ 707\ 1013i 1720
Estudios primarios completos 69 50 119 107 74 181 43 33 76 82 63 145; 301 220; 521
1° ciclo ESO 3 3 6 1 1 2 42 27 69 64/ 44 108 110 75 185
2° ciclo ESO 9 9 18 9 3 12 18 11 29 8 8 16 44 31 Ji5)
Bachiller 10 9 19 15 18 33 13 14 27 17 17 34 55 58 113
Ciclo formativo Grado medio FP 13 9 22 21 13 34 9 12 21 20, 25 45 63 59 122
Ciclo formativo Grado superior FP 11 8 19 15 10 25 6 4 10 12 8 20 44 30 74
Ensefanzas universitarias 1° ciclo 5 1 6 4 2 6 3 2 5 3 3 6 15 8 23
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 9 1 10 3 4 7 1 2 8 8 4 12 21 11 32
Ensefanzas universitarias 3° ciclo 1 1 1 1
Sin datos 8
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Federacion SARTU

Memoria 2010

DURANGO

Vitoria-Gasteiz_

Centros Referencia Total ]
Sin datos 5 5 10 5 2 7 6 8 14 16 15 31
Centros Salud Mental o Asoc ’ 2
relacionadas 1 1 1 2 1 5 6 5 7 12 8 14 22
Programas terapéuticos o Asoc 5 18
relacionadas 13 1 1 1 1 5 15 20
Carcel o Asociaciones relacionadas 1 1 1 1 2 2

Otras Asociaciones

11 26 37 2 2 4 6 12 18 11 14 25 30 54 84

Servicios Sociales de Base

160{ 118] 278] 273] 258/ 531 342 373] 715] 464; 603 1067; 1239] 1352 2591

Servicios de Formacion y Empleo

15 14 29 7 19 26 8 17 25 4 10 14 34 60 94

Servicios de informacién

Publicidad

Otras entidades

10 2 12 2 2 4 9

Derivadas personas usuarias de SARTU

DONOSTI DURANG

FEDERACION

Vitoria-Gasteiz

DEMANDAS

Informacién - orientacion social

87 29| 116] 194! 177} 371 134 21 155( 100 5 105] 515] 232! 747

Informacién - orientacién sobre formacion

28 36 64 42 53 95| 1562} 225/ 377 2 2} 224} 314 538

Informacion - orientacién sobre empleo

108f 105{ 213 114i 141 255 99, 106] 205/ 487, 664} 1151 808{ 1016: 1824

Formacion Ocupacional Sartu

13 23 36, 17 16 33 86] 124} 210 37 83} 120} 153} 246i 399

Formacion socioeducativa Sartu

15 49 64 49 29 78 49 60{ 109 9 32 41 122) 170i 292

Formacion en acceso al empleo

32 40 72 13 6 19 11 1 12 14 5 19 70 52 122

Incorporacion en LANGAI

Otras

DONOSTI DURANG _FEDE!

SALIDAS M
Informacién social 8 6 14, 7 14 21 32 29 61 1 1 48 49 97
Informacién sobre formacion 17 17 34 1 1 135] 216 351 1 1 153 234: 387
Informacion sobre empleo 83 37 120 26 49 75 82 98 180 2 8 10 193 192 385
Orientacion 56 39 95| 207 240; 447 44] 100f 144] 487] 671} 1158{ 794] 1050: 1844
Formacién ocupacional de SARTU 9 16 25 15 14 29 34 51 85 29 82, 111 87] 163i 250
Formacién socioeducativa de SARTU 12 48 60, 49 29 78 23 24 47 9 31 40 93] 132 225
Formacion en temas de empleo en SARTU 26 28 54/ 13 6 19 11 11 2 2 4 52 36 88
Practicas en empresas 2 3 5 1 1 8 3 11 10 7 17
Formacion en_recursos externos 20 18 38, 71 78] 149 36 58 94 101 140 241} 228F  294; 522
Autoempleo 2 2 1 1 2 1 3 4
Empleo por cuenta ajena 57 31 88, 50 34 84 17 7 24 75 57 132} 199} 129 328
Otros 6 2 8 88 421 130 6 3 9i 100 47 147
Incorporacién a LANGAI 40 40 80 40 40 80
Empleo en Plan de Empleo Formacion 2 1 3 2 1 3 4 2 6
Centro empleo 35 45 80 10 21 31 14 28 42 34 81 115 93] 175 268
Sin plaza 13 17 30, 2 1 3f 104 85/ 189 8 5 13 127} 108: 235
Auzolan 12 18 30 22 25 47 9 7 16 9 10 19 52 60 112
Empresa insercion 1 2 3 18 16 34 3 1 4 22 19 41
Sendotu 63 24 87 80 321 112 64 64 98 5/ 103} 305 61 366
Acompafiamiento 25} 21 46} 18 13} 31 56/ 33 89} | | 99 67. 166
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Federacion SARTU

Memoria 2010

PERSONA INMIGRANTE EXTRANJERA

DURANGO BILBAO
M H | Total T M H  Total
PERSONA INMIGRANTE EXTRANJERA 296] 388 684 543 1165
DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
Edades o
Menores de 18 afios 3 4 7 4 3 7 2 2 3 5 8 12 12 24
18 — 25 afios 54 97, 151 45 56 101 85/ 306] 391} 106§ 206{ 312| 290| 665/ 955
26 — 35 afios 135] 2331 368] 125/ 168i 293] 247. 520| 767, 266f 466] 732| 773] 1387 2160
36 — 45 afios 126! 178, 304 85| 107. 192] 149 253] 402, 197/ 285/ 482] 557/ 823| 1380
Mayor 45 afios 94 80i 174 29 39 68 60 86| 146 92) 107 199f 275| 312} 587
Sin datos
TOTAL
DONOSTI DURANGO FEDERACION
Comarcas M Ho
BAJO BIDASOA 11 26 37 11 26 &7
BAJO DEBA 1 1 83 121) 204 1 1 83| 123} 206
ALTO DEBA 1 1 1
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 335 475 810 1 1 336] 475 811
GOHERRI 4 25 29 4 25 29
TOLOSA 4 14 18 4 14 18
UROLAKOSTA 58 58] 116 1 1 59 58, 117
GRAN BILBAO 1 1 15 15/ 502 871} 1373 1 1 2| 504] 887/ 1391
CANTABRICA-ALAVESA 133) 137, 270; 133} 137 270
ARRATIA- NERVION 2 2 1 1 18 19 37 18 22 40
DURANGESADO 1491 1920 341 2 12 14 1 1 2| 152 205! 357
ENCARTACIONES 2 2 2 2
GERNIKA- BERMEO 14 5 19 1 4 5 15 9 24
MARKINA-ONDARROA 1 1 11 14 25 3 3 11 18 29
PLENTZIA-MUNGIA 13 12 25 13 12 25
ALTO DEBA 38 37 75 1 1 39 37 76
MONTANA ALAVESA
VALLES ALAVESES 15 18 33 15 18 33
LLANADA ALAVESA 1 1 2] 434] 825] 1259| 435/ 826] 1261
RIOJA ALAVESA 32 40 72 32 40 72
ESTIBACIONES DEL GORBEA 28 27 55 28 27 55
SIN DATOS ] I 2 2| 22 258 280 2 1 3| 25 262 287
TOTAL ) |
DURANGO _BILBAO |
TITULACION y Total _
Sin estudios 17 21 38 6 27 33 591 1121 171 91| 188; 279
Estudios extranjeros sin homologar 342 490] 832 196] 231} 427| 486! 1042| 1528] 559 881, 1440] 1583| 2644} 4227
Estudios primarios completos 19 23 42! 27! 35 62 12 20 32 8 17 25 66 95 161
1° ciclo ESO 2 4 6 2 2 4 9 20 29 16 18 34 29 44 73
2° ciclo ESO 1 4 5 4 4 8 8 14 22 3 4 7 16 26 42
Bachiller 14 14 28 10 9 19 14 17 31 9 7 16 47 47 94
Ciclo formativo Grado medio FP 7 3 10 2 6 8 3 10 13 1 8 9 13 27 40
Ciclo formativo Grado superior FP 5 3 8 2 2 4 6 10 1 1 2 10 12 22
Ensefianzas universitarias 1° ciclo 2 2 4 3 1 4 2 2 1 2 3 6 7 13
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 4 1 5 1 5 6 5 5 2 3 5 7 14 21
Ensefianzas universitarias 3° ciclo 1 1 2 1 1 2 2 2 4
Sin datos o 28 37 34 72 106 1 2 3 4l 15 19| 48 117 165
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Federacion SARTU

Memoria 2010

DURANGO

FEDERACION __J

334

Centros Referencia liotal : :
Sin datos 27 43 70 15 21 36 1 1 13 15 28 56 79] 135
Centros Salud Mental o Asoc relacionadas 2 2 1 5 6 4 4 1 11 12
Programas terapéuticos o Asoc relacionadas 6 6 1 1 2 2 9 9
Carcel o Asociaciones relacionadas 3 9 12 3 11 14 6 20 26
Ofras Asociaciones 33  112i 145 5 12 17 18 75 93 39 57, 96 95| 256/ 351
Servicios Sociales de Base 129!  132) 261 193] 2220  415] 273! 407, 680 388] 633| 1021} 983| 1394} 2377
Servicios de Formaciéon y Empleo 17 47 64 23 39 62 28 100 128 9 17 26! 77 203 280
Servicios de informacion 1 2 3 1 1 1 3 4
Publicidad 8 3 11 1 2 3 2 3 5 1 1 11 9 20
Otras entidades 42 49 91 16 21 37 25 70 95 93 114 207 176 254 430
Derivadas personas usuarias de SARTU 155 196 351 43 71 114 195{ 503} 698 119} 215 512 1497

75

DONOSTI DURANG Vitoria-Gasteiz
DEMANDAS

Informacion - orientacién social 123 72i 195, 179 167} 346{ 171 46] 217; 200 6, 206f 673] 291 964
Informacion - orientacion sobre formacion 63 112i 175 51 96, 147, 250; 682 932 1 1, 365] 890! 1255
Informacion - orientacion sobre empleo 270 406 676 106 158 264 154 272) 426 531 959] 1490f{ 1061| 1795; 2856
Formacién Ocupacional Sartu 22 95 117 15 41 56 127 246 373 40 111 151 204] 493 697
Formacion socioeducativa Sartu 28 98| 126 47 42 89 71 128) 199 23 63 86/ 169 331} 500
Formacién en acceso al empleo 35 71 106 10 8 18 7 7 14 9 23 66 88 154
Incorporacién en LANGAI

Otras 1 1 2 2 1 2 3]

TOTAL 4 854 9
DONOSTI DURANG Vitoria-Gasteiz |
SALIDAS i
M H ]

Informacion social 28 32 60 24 49 73 27 52 79 2 2 81 133 214
Informacion sobre formacién 43 62 105 2 1 3 228 657 885 2 1 3 275 721 996
Informacién sobre empleo 133 87 220 13 35 48 127 210 337 1 31 32 274 363 637
Orientacion 1321 160{ 2921 180/ 264! 444 54; 136/ 190 533 971} 1504| 899| 1531/ 2430
Formacion ocupacional de SARTU 10 62 72 11 39 50 46 83| 129 34] 106f 140} 101| 290i 391
Formacion socioeducativa de SARTU 21 91 112 47 42 89 26 30 56 28 62 90f 122| 225! 347
Formacion en temas de empleo en SARTU 25 50 75 10 8 18 7 7 5 9 14 47 67 114
Practicas en empresas 1 14 15 1 1 2 8 7 15 10 22 32
Formacion en_recursos externos 73 112 185 73 68! 141 22 90 112 86 175 261 254 445 699
Autoempleo 2 2 4 2 2 1 1 2 3 5 8
Empleo por cuenta ajena 109 88 197 34! 37 71 16 22 38 66 71 137 225 218 443
Otros 23 19 42 150 72) 222 9 7 16; 182 98 280
Incorporacién a LANGAI 58 102 160 58 102 160
Empleo en Plan de Empleo Formacion 1 1 2 2 4 6 3 5 8
Centro empleo 152  270{ 422 19 40 59 18 68 86 47, 179/ 226} 236 557, 793
Sin plaza 34 41 75 4 1 5/ 155/ 213 368 7 8 15 200{ 263i 463
Auzolan 2 13 15 14 15 29 13 10 23 8 10 18 37 48 85
Empresa insercion 1 1 14 15 29 14 16 30
Sendotu 86 52/ 138 83 23] 106 78 78! 196 6/ 202f 443 81 524
Acompafiamiento 37 48 85 25 24 49 22 22} 44 84 178




Federacion SARTU

Memoria 2010

MINORIA ETNICA

DURANGO

BILBAO

H Total

MINORIA ETNICA

14 8 22 18

20

Edades

BILBAO

H Total

Menores de 18 afios

18 — 25 afios

=

26 — 35 afos

36 — 45 afios

= INI=TWIN

Mayor 45 afios

NiwiDidiw

wloinis
-
o

s jolo o=

Sin datos

DONOSTI

Comarcas

DURANGO

BAJO BIDASOA

H

Vitoria-Gasteiz |
: Total :

BAJO DEBA

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

GOIHERRI

TOLOSA

UROLA KOSTA

GRAN BILBAO

19

37

37

CANTABRICA-ALAVESA

ARRATIA- NERVION

DURANGESADO

ENCARTACIONES

GERNIKA- BERMEO

MARKINA-ONDARROA

[R) [N NG JEN

© (Wi i

PLENTZIA-MUNGIA

ALTO DEBA

-

MONTANA ALAVESA

VALLES ALAVESES

LLANADA ALAVESA

RIOJA ALAVESA

ESTIBACIONES DEL GORBEA

SIN DATOS

DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz |  FEDER/
TITULACION - Total | :

Sin estudios 4 4 2 2 2 2 4 7 4 11 9 12 21
Estudios extranjeros sin homologar 1 2 3 8 1 9 3 3 6 4 8 12 16 14 30
Estudios primarios completos 7 9 16, 3 1 4 7 8 15 12 7 19 29 25 54
1° ciclo ESO 1 1 5 5 5 2 7 10 8 18
2° ciclo ESO 1 1 1 1 1 2 1 )
Bachiller

Ciclo formativo Grado medio FP 1 1 2 2 3 3

Ciclo formativo Grado superior FP

Ensefanzas universitarias 1° ciclo

Ensefianzas universitarias 2° ciclo

Ensefanzas universitarias 3° ciclo

Sin datos
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Memoria 2010

_DONOST| DURANGO

Centros Referencia

Total Total

Total Total =

H M H M H

Sin datos

Centros Salud Mental o Asoc
relacionadas

Programas terapéuticos o Asoc
relacionadas

Carcel o Asociaciones relacionadas

Otras Asociaciones

Servicios Sociales de Base

7 6 13 14 8 22 15 19 34 21 21 42 57 54 111

Servicios de Formacion y Empleo

Servicios de informacién

Publicidad

Otras entidades

Derivadas

personas usuarias de SARTU

DURANG

DEMANDAS

Informacion - orientacion social 3 1 4 7 3 10 5 1

Informacion - orientacion sobre formacién 3 3 6 2 1 3 6 7 13 11 11 22
Informacion - orientacién sobre empleo 3 8| 11 5 3 8| 9 7 16 28, 25 53 45 43 88
Formacién Ocupacional Sartu 2 2 3 7 10 1 1 3 10 13
Formacién socioeducativa Sartu 12 12 7 3 10 1 2 3 8 17 25
Formacién en acceso al empleo 2 2 4 1 1 3 2 5)
Incorporacion en LANGAI

Oftras

DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz
SALIDAS 2 ;
: M H

Informacién social 5 2 7 5 2 7
Informacion sobre formacion 1 1 2 5 8 13 6 9 15
Informacién sobre empleo 1 1 2 5 4 9 6 5 11
Orientacion 1 4 5 5 4 9 2 3 5 28 25 53 36 36 72
Formacién ocupacional de SARTU 1 1 3 B 2 2 6 6
Formacion socioeducativa de SARTU 12 12 7 3 10, 7 15 22
Formacién en temas de empleo en SARTU 2 2 4 2 2 4
Practicas en empresas
Formacién en_recursos externos 3 3 2 2 7 4 11 9 3 12 18 10 28
Autoempleo
Empleo por cuenta ajena 1 2 & 1 2 3
Otros 4 3 7 4 3 7
Incorporacion a LANGAI 5 2 7
Empleo en Plan de Empleo Formacion
Centro empleo 7 7 1 1 1 7 8
Sin plaza 4 5 9 4 5 9
Auzolan 2 2 4 4 1 5 2 1 3 8 4 12
Empresa insercion
Sendotu
Acompafnamiento
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Federacion SARTU Memoria 2010

SIN TECHO TRANSEUNTE

__DONOSTI | DURANGO BILBAO Vi iz FEDERACION
al Total
SIN TECHO / TRANSEUNTE 2 216
DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
Edades :
M H Total =M H  Total
Menores de 18 afios
18 — 25 afios 7 7 94 94 101 101
26 — 35 afios 10 10, 86 86 5 5) 101 101
36 — 45 afos 7 7 2 27 29 3 3 2 37 39
Mayor 45 afios 1 3 4 9 9 1 4 5 2 16 18
Sin datos
DONOSTI DURANGO | Vitoria-Gasteiz | FEDER/
Total i Total ;
Comarcas : H |
BAJO BIDASOA 2 2 2 2
BAJO DEBA
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 1 23 24 1 23 24
GOIHERRI 1 1 1 1
TOLOSA
UROLA KOSTA
GRAN BILBAO 2 78 80 2 78 80
CANTABRICA-ALAVESA
ARRATIA- NERVION
DURANGESADO 1 1 1 1
ENCARTACIONES
GERNIKA- BERMEO
MARKINA-ONDARROA
PLENTZIA-MUNGIA
ALTO DEBA
MONTANA ALAVESA
VALLES ALAVESES
LLANADA ALAVESA 1 12 13 1 12 13
RIOJA ALAVESA
ESTIBACIONES DEL GORBEA
SINDATOS ] 1 1 | 137) 137} 138! 138
DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz
TITULACION
Sin estudios 1 2 3
Estudios extranjeros sin homologar 21 21
Estudios primarios completos 1 1
1° ciclo ESO
2° ciclo ESO
Bachiller 1 1

Ciclo formativo Grado medio FP
Ciclo formativo Grado superior FP
Ensefanzas universitarias 1° ciclo
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 1 1 1 1
Ensefanzas universitarias 3° ciclo
Sin datos
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DONOSTI DURANGO FEDERACION

Vitoria-Gasteiz

Centros Referencia Total Total |
Sin datos 1 1 1 1
Centros Salud Mental o Asoc
relacionadas 1 1 1 1
Programas terapéuticos o Asoc
relacionadas 1 1 1 1
Carcel o Asociaciones relacionadas
Otras Asociaciones 1 13 14 32 32 3 3 1 48 49
Servicios Sociales de Base 5 5 1 26 27 1 31 32
Servicios de Formacion y Empleo 1 1 7 7 8 8
Servicios de informacién 1 1 1 1
Publicidad 1 1 1 1 2 2
Ofras entidades 2 2 1 19 20 1 4 5 2 25 27
Derivadas personas usuarias de SARTU 3 3|

130|130} 44 137137

TOTAL;

DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
DEMANDAS
Informacién - orientacion social 1 4 5 12 12 1 16 17
Informacién - orientacién sobre formacién 11 11 2 160; 162 20 171 173
Informacion - orientacién sobre empleo 1 21 22 26 26 1 11 12 2 58 60
Formacion Ocupacional Sartu 1 10 11 31 31 1 1 1 42 43
Formacion socioeducativa Sartu 1 9 10 46 46 1 1 1 56 57
Formacion en acceso al empleo 1 1 2 1 1 2
Incorporacion en LANGAI
Otras
DONOSTI DURANG Vitoria-Gasteiz
SALIDAS °
Informacién social 13 13 13 13
Informacién sobre formacion 1 1 2 155 157 2 156 158
Informacion sobre empleo 1 1 15 15 1 15 16
Orientacion 1 8 9 21 21 1 11 12 2 40 42
Formacion ocupacional de SARTU 6 6 4 4 1 1 11 11
Formacién socioeducativa de SARTU 9 9 7 7 1 1 17 17
Formacién en temas de empleo en SARTU 1 1 2 1 1 2
Practicas en empresas 1 1 1 1
Formacién en_recursos externos 1 10 11 20 20 1 30 31
Autoempleo
Empleo por cuenta ajena 1 1 1 1 2 2
Otros 1 2 3 21 21 1 23 24
Incorporacién a LANGAI 15 15 15 15
Empleo en Plan de Empleo Formacion
Centro empleo 1 16 17 12 12 4 4 1 32 33
Sin plaza 1 1 47 47 1 47 48
Auzolan
Empresa insercion
Sendotu
Acompafiamiento
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Federacion SARTU

Memoria 2010

VIOLENCIA GENERO

__DONOSTI | DURANGO BILBAO
H
VIOLENCIA GENERO 18 18 35
DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
Edades : :
M ° H Total =M
Menores de 18 afios
18 — 25 afos 1 1 3 3 2 2 2 2 8 8
26 — 35 afios 4 4 9 9 15 15 7 7 35 35
36 — 45 afios 2 2 4 4 12 12 5 5 23 23
Mayor 45 afios 2 2 6 6 2 2 10 10
Sin datos
DONOSTI DURANGO Vitoria-Gasteiz | FEDER,
Comarcas M H
BAJO BIDASOA
BAJO DEBA 7 7 7 7
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 5 5 5 5
GOIHERRI
TOLOSA 1 1 1 1
UROLA KOSTA 2 2 2 2
GRAN BILBAO 33 33 33 33
CANTABRICA-ALAVESA 2 2 2 2
ARRATIA- NERVION
DURANGESADO 6 6 6 6
ENCARTACIONES
GERNIKA- BERMEO 3 3 3 3
MARKINA-ONDARROA
PLENTZIA-MUNGIA 2 2 2 2
ALTO DEBA 2 2 2 2
MONTANA ALAVESA
VALLES ALAVESES
LLANADA ALAVESA 11 11 11 11
RIOJA ALAVESA 1 1 1 1
ESTIBACIONES DEL GORBEA 2 2 2
SIN DATOS

DONOSTI DURANGO BILBAO Vitoria-Gasteiz
TITULACION dotal
H M H ] :

Sin estudios 1 1 1 1
Estudios extranjeros sin homologar 3 3 4 4 18 18 2 2 27 27
Estudios primarios completos 4 4 6 6 8 8 6 6 24 24
1° ciclo ESO 1 1 4 4 3 & 8 8
2° ciclo ESO 1 1 3 3 1 1 5 5
Bachiller 2 2 2 2
Ciclo formativo Grado medio FP 2 2 1 1 3 3
Ciclo formativo Grado superior FP 2 2 2 2 4 4
Ensefanzas universitarias 1° ciclo

Ensefianzas universitarias 2° ciclo 1 1 1 1
Ensefanzas universitarias 3° ciclo

Sin datos
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Federacion SARTU

Memoria 2010

Centros Referencia

DONOSTI

DURANGO

_Vitoria-Gasteiz

FEDE

Sin datos 1 1 2 2
Centros Salud Mental o Asoc

relacionadas

Programas terapéuticos o Asoc

relacionadas

Carcel o Asociaciones relacionadas

Otras Asociaciones 2 2 1 1 3 3
Servicios Sociales de Base 4 16 16 30 30 13 13 63 63
Servicios de Formacion y Empleo 1 1 1 1 1 3 3
Servicios de informacién

Publicidad

Otras entidades 1 1 1 2 2
Derivadas personas usuarias de SARTU 1 2 4 4

DONOSTI DURANG BILBAO Vitoria-Gasteiz FEDERACION
DEMANDAS

Informacién - orientacion social 3 12 12 14 14 5 5 34 34
Informacién - orientacién sobre formacion 4 4 13 13 17 17
Informacion - orientacién sobre empleo 6 11 11 9 9 14 14 40 40
Formacion Ocupacional Sartu 1 1 6 6 7 7
Formacion socioeducativa Sartu 4 4 3 3 1 1 8 8
Formacion en acceso al empleo 3 1 1 2 2 6 6
Incorporacion en LANGAI

Otras

SALIDAS

Informacién social

DONOSTI

URANG!

Vitoria-Gasteiz |
: Total |

FEDERACION __

Informacién sobre formacion

Informacion sobre empleo

aa

Orientacion

-

14

14

Formacion ocupacional de SARTU

Formacién socioeducativa de SARTU

Formacion en temas de empleo en SARTU

N NG I PICY I

NN N B (= IN {©

Practicas en empresas

Formacién en recursos externos

-
-

Autoempleo

Empleo por cuenta ajena

Otros

©

o

Incorporacién a LANGAI

w

w

W O I IN O
W {© (0 N iUl

Empleo en Plan de Empleo Formacion

Centro empleo

Sin plaza

Auzolan

Empresa insercion

Sendotu

Acompafiamiento

O NN (N 10 (=

4()3\1’\')\10)—\
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Federacion SARTU

Memoria 2010

OTROS

__DONOSTI___| __DURANGO BILBAO ia-Gasteiz
al Total
OTROS 31 32 63 16 10
__DONOSTI | DURANG BILBAO
Edades

H Total
Menores de 18 afios 1 1
18 — 25 afios 4 4 8 4 3 7 2 4 6 24 37 61 34 48 82
26 — 35 afos 4 3 7 8 8 16 1 3 4 84 76; 160 97 90; 187
36 — 45 afios 2 7 9 8 13 21 6 2 8 75 61 136 91 83. 174
Mayor 45 afios 8 11 19 8 7 15 7 1 8 40 35 75 63 54: 117
Sin datos 3

DURANGO
Comarcas :

BAJO BIDASOA 1 1 2
BAJO DEBA 17 14 31 17 14 31
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 12 21 33, 12 21 33
GOIHERRI 1 1 2 1 1 2
TOLOSA 1 1 1 1
UROLA KOSTA 3 3 6] 3 3 6
GRAN BILBAO 1 1 15 8 23 2 2 17 9 26
CANTABRICA-ALAVESA 64 35 99 64 35 99
ARRATIA- NERVION 8 13 21 8 13 21
DURANGESADO 6 9 15 6 9 15
ENCARTACIONES 1 1 1 1
GERNIKA- BERMEO 1 1 1 1
MARKINA-ONDARROA 2 1 3 2 1 3
PLENTZIA-MUNGIA 1 1 1 1
ALTO DEBA 6 6 12 6 6 12
MONTANA ALAVESA
VALLES ALAVESES 2 2 2 2
LLANADA ALAVESA 121 138] 2591 121 138! 259
RIOJA ALAVESA 24 22 46 24 22 46
ESTIBACIONES DEL GORBEA 2 1 8] 2 1 d

SIN DATOS
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DONOSTI DURANG
TITULACION ] |

Sin estudios 3 3 1 1 1 2 3 20! 19 39 22 24 46
Estudios extranjeros sin homologar 5 5 10 8 6 14 4 4 8 110f 122 2321 127f 137. 264
Estudios primarios completos 6 4 10, 10 13 23 1 1 28 29 57 45 46 91
1° ciclo ESO 5 2 7 24 18 42 29 20 49
2° ciclo ESO 1 5 6 1 1 2 2 3 6 9
Bachiller 1 2 3 3 1 4 1 2 3 10 6 16 15 11 26
Ciclo formativo Grado medio FP 2 5 7 1 2 3 2 2 11 6 17 16 13 29
Ciclo formativo Grado superior FP 1 1 2 2 5 7 8 6 14 11 12 23
Ensefanzas universitarias 1° ciclo 1 1 1 1 7 2 9 7 4 11
Ensefianzas universitarias 2° ciclo 2 2 1 1 5 1 6 7 2 9
Ensefanzas universitarias 3° ciclo

Sin datos




Federacion SARTU

Memoria 2010

DURANGO

Centros Referencia H liofal Alotal :

Sin datos 1 1 1 1 1 1 1 2 3
Centros Salud Mental o Asoc 1 1

relacionadas 1 1 3 7 10 4 8 12
Programas terapéuticos o Asoc

relacionadas 1 1 1 1
Carcel o Asociaciones relacionadas 1 1 1 1
Otras Asociaciones 1 3 4 1 1 1 2 3 7 22 29 10 27 37
Servicios Sociales de Base 5 5 10 26 21 47 12 2 14 134} 119/ 253 1770 147] 324
Servicios de Formacion y Empleo 1 6 7 6 6 2 2 4 5 2 7 8 16 24
Servicios de informacién 1 1 1 1
Publicidad 2 3 5 2 2 4 3 7
Otras entidades 2 5 7 3 3 2 2 31 15 46 33 25 58
Derivadas personas usuarias de SARTU 4 4 8 4 1 5 1 1 2] 41 41 82 47, 97

DONOSTI DURANGO FEDERACION
DEMANDAS

Informacioén - orientacion social 6 4 10 21 20 41 9 2 11 47 2 49 83 281 111
Informacioén - orientacion sobre formacién 4 3 7 3 3 6 6 12 1 1 11 12 23
Informacién - orientacién sobre empleo 8 17, 25 14 9 23 7 3 10 178} 176; 354; 207} 205{ 412
Formacién Ocupacional Sartu 1 1 3 3 6 4 2 6 13 35 48 20 41 61
Formacién socioeducativa Sartu 2 5 7 5 3 8 3 1 4 3 11 14 13 20 38)
Formacién en acceso al empleo 1 1 4 4 6 4 10 6 9 15
Incorporacion en LANGAI

Otras

SALIDAS

DURANGO
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Informacién social 2 2 4 4 6 1 7 7 13
Informacién sobre formacién 4 6 10, 5 4 9 1 1 9 11 20
Informacién sobre empleo 7 4 11 6 4 10 4 3 7 1 15 16 18 26 44
Orientacién 5 13 18 23 20 43 4 4 8 181 170f 351 2131 207} 420
Formacién ocupacional de SARTU 1 1 3 3 6 3 1 4 13 36 49 19 41 60
Formacion socioeducativa de SARTU 2 5 7 5 3 8 3 11 14 10 19 29
Formacién en temas de empleo en SARTU 4 4 3 4 7 3 8 11
Practicas en empresas 3 3 3 3
Formacién en recursos externos 2 1 3 6 10 16 5 1 6 26 36 62 39 48 87
Autoempleo 3 3 3 3
Empleo por cuenta ajena 5 5 10 7 2 9 1 1 2 31 27 58 44 35 79
Otros 1 1 3 1 4 5 5 9 1 10
Incorporacion a LANGAI 4 1 5 4 1 5
Empleo en Plan de Empleo Formacion 1 1 1 1
Centro empleo

Sin plaza

Auzolan

Empresa insercion

Sendotu

Acompariamiento






